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RESUMO
Moédulo de Oportunidades de Trabalho para o Sistema de Acompanhamento de
Egressos “Alumni UFRRJ”
Pedro Henrique Farolfi Camelo e Rita Zhen Chen
Dezembro /2024

Orientador: Filipe Braida do Carmo, D.Sc.

Acompanhar a trajetoria profissional dos egressos de Instituigoes de Ensino Supe-
rior tem se tornado fundamental para avaliar o impacto do ensino na empregabilidade
dos mesmos e para aprimorar a qualidade dos cursos. Nesse contexto, sistemas de
informagao para o acompanhamento de egressos tornam-se necessarios para centrali-
zar esses dados em plataformas institucionais. Contudo, mesmo que uma instituicao
possua um portal para captar essas informacoes, a atualizagao regular dos dados
pelos egressos nao é garantida, sendo necessario implementar funcionalidades que
incentivem o seu uso continuo. Este trabalho propoe a implementacao da oferta
de oportunidades de emprego como um recurso atrativo no Sistema de Acompa-
nhamento de Egressos da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRR.J)
para estimular a atualizagao dos dados pelos formados pela instituicao. Com esse
moédulo, empresas podem oferecer vagas de emprego para estudantes em graduagao
ou formados pela UFRRJ, os discentes e egressos podem aplicar suas candidaturas
as vagas cadastradas conforme suas preferéncias e qualificacoes, e a instituicao pode
ser beneficiada por ter uma fonte de dados para analisar e compreender melhor
a realidade profissional dos egressos ao identificar os conhecimentos mais exigidos
no mercado de trabalho a partir das vagas criadas, com o objetivo de aumentar a

qualidade do ensino ofertado.
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ABSTRACT
Moédulo de Oportunidades de Trabalho para o Sistema de Acompanhamento de
Egressos “Alumni UFRRJ”
Pedro Henrique Farolfi Camelo and Rita Zhen Chen
Dezembro /2024

Advisor: Filipe Braida do Carmo, D.Sc.

Monitoring the professional trajectories of graduates from Higher Education
Institutions has become an essential practice to assess the impact of the education
on their employability and to enhance the quality of the institutions’ programs. In
this context, developing information systems for monitoring graduates is necessary
to centralize this data on institutional platforms. However, even if an institution
has a platform to capture this information, reqular data updates by graduates are
not guaranteed. Therefore, it is necessary to implement features that encourage its
continued use to address this challenge. This work proposes the implementation of job
offers as an attractive feature in the Graduate Tracking System of the Federal Rural
University of Rio de Janeiro (UFRRJ) to motivate data updates by the institution’s
graduates. With this feature, companies can offer job opportunities to students and
graduates from UFRRJ, who can apply for positions that align with their preferences
and qualifications. Additionally, the institution can benefit from having a data
source to analyze and better understand the professional realities of its graduates
by identifying the most in-demand skills in the job market based on the job offers

created, aiming to improve the quality of the education offered.
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Capitulo 1

Introducao

Instituicoes de Ensino Superior publicas e privadas do Brasil e do mundo
estao reconhecendo a importancia da coleta de informagoes a respeito de seus egressos,
também conhecidos como alumnifl} Essa coleta tem como objetivo avaliar e melhorar
a qualidade institucional, cumprir métricas governamentais de desenvolvimento
académico, adaptar os planos de estudo das disciplinas oferecidas em suas institui¢oes

e auxiliar no desenvolvimento e aprimoramento dos sistemas de gerenciamento de

performance institucional (USHER; MARCUCCI, 2011).

Para centralizar a coleta desses dados, as optam pela criagao de formulérios e
desenvolvimento de um Sistema de Acompanhamento de Egressos (SAEI), ferramenta
que retine informacgoes académicas e profissionais relevantes dos alumni de uma
instituicao. Essas informacgoes podem ser utilizadas pelas instituigbes para obter
meétricas tuteis para implementar melhorias nas matrizes curriculares e atividades

académicas de seus cursos.

Garantir maior precisao desses dados é essencial para que as métricas sejam
relevantes para o desenvolvimento da instituicao; para isso, os dados dos alumni
precisam estar condizentes com sua realidade académica e profissional no momento
da coleta. Dada essa necessidade, surge o desafio para as tornarem seus

ricos em alternativas e recursos atrativos que incentivem seu uso continuo.

Do latim “pupilo” ou “filho a cuidado de outro”, derivado do verbo alere, significando “cuidar”,
“alimentar” (MERRIAM-WEBSTER, [2024).



Para aumentar a participacao significativa dos alumni em um[SAFE] e, consequente-
mente, a continuidade da atualizagao de suas informagoes profissionais e de formacao
académica na plataforma, é essencial implementar estratégias de retengao no sistema
que lhes oferecam beneficios. Sem um publico ativo, esse sistema contribui pouco

para alcancar os objetivos institucionais de acompanhamento de egressos.

Com um [SAE] as conseguem manter ou recriar um vinculo com seus alumni,
ao mesmo tempo que também permite a avaliagao do desempenho dos mesmos no
mercado de trabalho. Esses dados contribuem na busca de maneiras para aprimorar
cada vez mais a qualidade do ensino, contribuindo para a formacao de pesquisadores
e profissionais mais qualificados para atuar em suas areas de interesse e em cargos

condizentes com a sua formacao e suas qualificagoes.

Dentre as opg¢oes para despertar o interesse dos alumni na utilizacao do [SATE]
uma alternativa é oferecer uma ponte entre os egressos e o mercado de trabalho por
meio da oferta de oportunidades de emprego. Essa oferta pode ser feita dentro da
plataforma, onde empresas parceiras de uma instituicao podem oferecer vagas para
os alumni se candidatarem. A empresa pode se beneficiar ao entrar em contato com
alumni de areas mais desafiadoras de encontrar profissionais, bem como possuir acesso
a dados tteis, como cursos, qualificagoes e experiéncias profissionais dos candidatos
aplicados as vagas de trabalho divulgadas, visando auxiliar no processo seletivo das

oportunidades.

Ajudar a solucionar o desafio de manter as informagoes profissionais dos alumni
regularmente atualizadas também contribui para o contato continuo entre os mesmos
ea mesmo apoés a formacao. Com o desenvolvimento da funcionalidade de oferta
de vagas em um [SAE] a instituicao poderé ter conhecimento dos principais e mais
recentes dados sobre a trajetoéria profissional de seus alumni, a0 mesmo tempo que a

aplicacao podera auxilid-los a ingressar, retornar ou crescer no mercado de trabalho.

Tendo um [SAE] proprio e ativo com esse tipo de funcionalidade, os responsaveis
pela administracao do sistema podem controlar as permissoes de acesso das empresas
cadastradas e quais oportunidades poderao ser divulgadas. Além disso, os adminis-

tradores podem visualizar os dados de empregabilidade de seus alumni, bem como



estatisticas de oportunidades ofertadas e preenchidas.

O projeto Alumni UFRRJ (MOURA; PEREIRA] 2024)) visa implantar um
proprio da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UERRJ)) e contribuir para o
amadurecimento da instituicao no acompanhamento de alumni e no desenvolvimento
educacional da mesma, elevando o nivel de formagao dos discentes e os qualificando
com mais precisao em relagao as exigéncias do mercado de trabalho. Para isso, é
preciso superar barreiras que reduzem a eficacia desse tipo de sistema, como levantado

anteriormente.

Este trabalho consiste em propor e desenvolver um conjunto de funcionalidades
para permitir a oferta de vagas de emprego dentro da plataforma Alumni UFRRJ
com o objetivo de atender a necessidade de manter o vinculo entre a instituigao e seus
alumni, contribuir com a carreira profissional dos mesmos e auxiliar no aprimoramento
dos métodos de ensino com base nas informagcoes compiladas regularmente dentro da

plataforma.

Este trabalho esté organizado em cinco capitulos. O capitulo 2 aprofunda os
fundamentos do uso de um com a funcionalidade de oferta de trabalho para a
coleta de informacgoes importantes para uma e, no caso do Brasil, o cumprimento
de uma exigéncia do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP]), os beneficios do seu uso pelos alumni e as empresas que ofertam
suas oportunidades dentro da plataforma. O capitulo 3 engloba a definicao da
proposta do sistema de oferta de vagas dentro do projeto Alumni UFRRJ, projetos
semelhantes que inspiram certos aspectos da solugao e a transi¢ao dos requisitos
do sistema e seus casos de uso para a modelagem de codigo e do banco de dados
das funcionalidades descritas. O capitulo 4 define as ferramentas utilizadas para a
criagao do cédigo das funcionalidades relacionadas as ofertas de vaga na plataforma,
definicao e motivos da escolha de certas arquiteturas de cédigo e as descrigoes das
funcionalidades implementadas. Por fim, no capitulo 5 foram levantadas as limitagoes
da solucao, trabalhos futuros e nossas consideracoes finais acerca do que foi descrito

e implementado no sistema.



Capitulo 2

Acompanhamento de egressos

A sociedade do conhecimento e a globalizagao da economia, aliadas & imparavel
evolucao dos avancgos tecnologicos, tém contribuido para a crescente complexidade dos
desafios colocados as (VIEIRA| 2018). Essa complexidade acaba por contrastar
com a forma pouco responsiva com a qual essas institui¢coes tém lidado ha tempos
com seus processos, criando a necessidade de aplicar profundas transformagoes nos
seus métodos e olhar de forma diferente para um bem valioso que ainda é pouco
explorado no Brasil: os alumni e suas trajetorias profissionais pos-formagcao (VIEIRA|

2017).

A aplicacao de politicas institucionais voltadas ao acompanhamento dos egressos
ja ¢ algo difundido e declarado na legislacao brasileira. A Lei n® 9.394, de 20 de

dezembro de 1996, descreve:

Art. 22- A educacao, dever da familia e do Estado, inspirada
nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana,
tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagao para o
trabalho.

Art. 32 - O ensino sera ministrado com base nos seguintes
principios: XI - vinculagao entre a educagao escolar, o trabalho
e as praticas sociais.

Art. 43°. A educacado superior tem por finalidade: II -
formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos
para a inser¢cao em setores profissionais e para a participagao
no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formagao continua.

Portanto, deve haver a dedicacao e a preocupacao das [[ESs| com a qualificacao e



vida profissional de seus discentes e alumni, assim como do governo de assegurar a
existéncia de ferramentas e planos para verificacao do cumprimento dessas exigéncias.
No Brasil, a avaliagao das instituicoes é realizada pelo Sistema Nacional de Avaliagao
do Ensino Superior ([SINAES), instituido pela Lei n® 10.861, que tem como objetivo
“assegurar processo nacional de avaliacao das instituicoes de educagao superior, dos
cursos de graduacao e do desempenho académico de seus estudantes”. A analise
mais recente de indicadores de politicas de acompanhamento de alumni externas
(INEP, |2017) categoriza essas politicas das institui¢oes com base no atendimento as

condigoes de cada conceito, conforme apresentado na Tabela

Tabela 2.1: Classificagao de conceitos de acordo com a analise da politica institucional
de acompanhamento dos egressos de uma instituigdo. Fonte: (INEP,|2017)

Conceito | Critério de anélise

1 Nao ha politica institucional de acompanhamento dos egressos.

A politica institucional nao garante mecanismo de acompanhamento
de egressos.

A politica institucional garante mecanismo de acompanhamento de
3 egressos e a atualizacao sistemética de informacoes a respeito da
continuidade na vida académica ou da insercao profissional.

A politica institucional garante mecanismo de acompanhamento de
egressos, a atualizagao sistematica de informacoes a respeito da con-
tinuidade na vida académica ou da insercao profissional e estudo
comparativo entre a atuacao do egresso e a formagao recebida, subsi-
diando agoes de melhoria relacionadas as demandas da sociedade e
do mundo do trabalho.

A politica institucional garante mecanismo de acompanhamento de
egressos, a atualizacao sistematica de informacgoes a respeito da continui-
dade na vida académica ou da inserc¢ao profissional, estudo comparativo
) entre a atuagao do egresso e a formagao recebida, subsidiando agoes
de melhoria relacionadas as demandas da sociedade e do mundo do
trabalho, e promove outras agoes reconhecidamente exitosas ou ino-
vadoras.

Em comparacao com iteracoes anteriores dessa analise de indicadores, o relaci-
onamento com os alumni avaliado é mais especifico, com destaque para politicas
de atualizagao sistemética de informacgoes da insercao profissional e estudos com-
parativos entre a funcao exercida no mercado de trabalho e a formacao recebida.

Baseando-se nessas informagcoes, nota-se a proximidade dos objetivos descritos deste
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projeto com as avaliagoes governamentais.

As instituicoes governamentais por todo o mundo reconhecem a importancia
da avaliacao institucional por meio do acompanhamento dos alumn: de suas
(USHER; MARCUCCI, 2011). A criagao de programas de avaliagao institucional,
como o [SINAES] leva em conta as iniciativas das na captagao de informagoes
derivadas de seus egressos; porém, baseado nos relatorios das Comissoes Proprias
de Avaliagao (CPA), ainda ha um longo caminho a trilhar no amadurecimento das
solucoes desse desafio, necessitando o desenvolvimento de uma cultura de insercao

dos alumni nas institui¢oes universitarias (INEP| 2015)).

2.1 Solucgao para o acompanhamento

As associacoes de alumni sempre tiveram um papel importante: ser um meio de
contato para networking e ajuda em indicagoes de oportunidades de trabalho. Esse
contato é comumente uma iniciativa propria dos egressos, com pouco ou nenhum
envolvimento das nesse processo; porém, dado o reconhecimento de que os dados
académicos e profissionais desses individuos podem contribuir para o desenvolvimento
do ensino dessas instituigoes, deve haver prioridade na criagao de alternativas para

aumentar a proximidade entre esses grupos de alumni com suas respectivas [[ESs,

Os sao uma alternativa para melhorar a comunicacdo entre as e
seus alumni. Oferecer um ambiente onde os egressos possam interagir e ao mesmo
tempo contribuir para o desenvolvimento de suas antigas institui¢oes pode beneficiar
ambas as partes. Dado o contexto atual de como as relagoes sociais, trabalhistas e
educacionais estao intimamente relacionadas & tecnologia e a rede de Internet por
meio de redes sociais profissionais e com as empresas fazendo ampla divulgagao de
suas oportunidades de trabalho dentro de seus proprios sites, a idealizacao de um
[SATE] como um sistema de informacao se torna uma ideia condizente para alcancar os
fins almejados pelas [[ESs A facilidade de acesso e a remogao do fator distancia da
relacao dos alumni com seus semelhantes e com a instituicao torna a criagao de uma

rede de contato e informagoes menos desafiadora.
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Informagoes acerca das trajetorias profissionais dos alumni sao utilizadas como
uma métrica central para a avaliacao do ensino oferecido, validando a eficacia
dos conhecimentos adquiridos durante os estudos na vivéncia social (TEIXEIRA
MACCARI; RUAS, 2014). Diante deste fato, ter uma maneira facilitada de acessar e
atualizar essas informagoes é essencial para tornar as analises derivadas desses dados
mais precisas. Contornar este desafio é crucial para as e deve ser levado em
conta na idealizacao de um A implementacao de funcionalidades tteis deve ser
priorizada para manter o uso periédico do sistema e, consequentemente, obter dados

dos alumni atualizados.

Uma funcionalidade que oferece recursos para a oferta e procura de oportunidades
de trabalho desempenha um papel valioso dentro de um SAEl Essa funcionalidade
deve ser arquitetada para oferecer de forma facilitada um meio de atualizar as
informacoes profissionais, assim como conectar os alumni da instituicao as empresas
que desejam oferecer oportunidades de trabalho pelo[SAElde acordo com sua formacao.
A funcionalidade procura aumentar a participagao da na transicao dos graduados
para o mercado de trabalho, fortalecendo a rede profissional derivada da instituicao

e incentivando o networking entre discentes e alumni.

2.2 Beneficios das partes envolvidas

Um levantamento estatistico realizado em 2018 pela GeofusionE], com dados do
Ministério da Educac¢ao e do Ministério do Trabalho, constatou que o mercado de
trabalho brasileiro nao esta absorvendo toda a mao de obra qualificada: apenas
um em cada dez formados em cursos de graduacao esta ocupando vagas com nivel
equivalente a sua capacitagao (RAMOS] |2024)). Mesmo considerando cursos com alto
nimero de ingressos, a estatistica nao se torna otimista: na pesquisa, cursos como
pedagogia e enfermagem, que sao o primeiro e quarto curso com maior niamero de
matriculas, apenas 12% e 7% dos alumni, respectivamente, conquistaram cargos de
nivel equivalente ao seu nivel de instrugao (INEP}2022). Esse resultado corrobora com

o fato de que mesmo com o total de pessoas empregadas com curso superior completo

I<https://geofusion.com.br/>
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aumentando 15,5% entre 2019 e 2022, a alta acaba sendo maior em ocupacoes que

nao exigem esse nivel de escolaridade (DIEESE] 2023).

Diante dos fatos supracitados, a tendéncia mostrada por redes sociais atreladas a
funcao de busca de posi¢oes de trabalho, como o LinkedInE], mostra que para garantir
uma posi¢ao condizente com seu nivel de instrucao, na maioria das vezes nao basta
apenas enviar sua candidatura para concorrer as oportunidades que surgem, mas
também é muito recomendado criar conexoes com pessoas que ja possuem posi¢oes
no mercado de trabalho para conseguir uma indicacao. Esse esfor¢co tem se mostrado
compensador, visto que sete em cada dez pessoas que sao indicadas conseguem

conquistar a posigao que foi almejada (PIZARRO| 2019).

Pelo lado das empresas, o preenchimento de vagas nao é tarefa facil, pois mesmo
que haja pessoas dispostas a trabalhar, isso exige consideragoes. O recrutamento
nao é realizado a esmo, ou seja, a caracteristica da mao de obra é que vai determinar
a escolha das fontes de recrutamento, pois a busca de profissionais deve levar em
consideracao as necessidades das empresas, o contexto das oportunidades de trabalho

oferecidas e os provaveis locais onde estao as pessoas que atendam a essas necessidades

(RODRIGUE; SANTOS; LEMOS;, 2012).

Um[SAE] ¢ a porta de entrada para as empresas que desejam mitigar esse problema,
sendo uma fonte de profissionais com formagao e experiéncias similares. Utilizar uma
rede alumni para recrutamento pode ampliar o alcance para encontrar candidatos
qualificados e também acelera o processo de contratagao, ja que esses profissionais
frequentemente sao recomendados por outros membros da rede ou até mesmo por
empregados alumni de uma que trabalham nessas empresas, oferecendo um grau

adicional de confianca na sua adequagao para a posicao e para a empresa.

No contexto das relagoes profissionais e no uso da tecnologia atualmente, as
redes profissionais e educacionais — e nao apenas os diplomas — tém papel crucial na
criagao e ocupagao de empregos. Isso torna os um recurso critico a medida
que os programas de ensino superior procuram enriquecer a experiéncia do aluno,

particularmente com o objetivo de aumentar o retorno sobre o investimento dos

Z<https:/ /www.linkedin.com />
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egressos (INNOVATION] [2021)).



Capitulo 3

Modulo de Oportunidades de
Trabalho para o Alumni UFRRJ

O acompanhamento do progresso profissional dos egressos ¢ importante para
avaliar e aprimorar a qualidade de ensino das institui¢coes. As universidades se
destacam e ganham visibilidade pelo sucesso profissional de seus discentes e egressos,
seja na area da pesquisa ou no mercado de trabalho. Com o objetivo de formar mais
profissionais com qualificagoes acima da expectativa média para o mercado, saber
se os alumni estao atuando em cargos condizentes com as suas competéncias é um

indicativo desejado para auxiliar nas tomadas de decisao que visam contribuir para

a melhoria do ensino de uma [ES

Para auxiliar no continuo contato entre a instituicao e a comunidade de alumni e
na obtencao de informagoes atualizadas sobre a realidade profissional dos discentes e
egressos da [UFRRJ| neste capitulo ¢ proposto o desenvolvimento de uma funcionali-
dade atrativa aos alumni da instituicao: ofertas de oportunidades de emprego no

[SAFE] da Universidade.

A secao 3.1 explora a motivacao para o desenvolvimento deste trabalho, destacando
os beneficios que a disponibilizacao de vagas de emprego em pode oferecer aos
alumni e & instituicao, além de abordar sobre como a oferta de oportunidades pode

auxiliar a instituicao a atingir os objetivos definidos nas politicas de acompanhamento
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de egressos.

Na sec¢ao 3.2, visando apoiar o desenvolvimento do Moédulo de Oportunidades
de Trabalho (MOT]) no sistema Alumni UFRRJ, plataformas desenvolvidas por
outras semelhantes a este proposto e aplicagoes especializadas em ofertas de
oportunidades sao apresentadas para a realizagao do comparativo de implementacao
da oferta de vagas entre elas e para auxiliar no mapeamento das funcionalidades

necessarias.

Por fim, a secao 3.3 apresenta a proposta de uma solucao, com detalhes de como
as funcionalidades do [MOT] devem ser implementadas, que auxilia a [JFRRJ no
acompanhamento de carreira de egressos da instituicao e que possibilita aos seus

alumni a aplicagao de vagas ofertadas por empresas no sistema.

3.1 Motivacao

O cenério econémico do Brasil pés-pandemia de COVID-19 apresentou melhorias
em sua recuperagao, com a geragao de milhoes de novos postos de trabalho em
diferentes areas para niveis médio e superior, além de quedas nas taxas de desocupacao
(IPEA, [2024; IBGE, 2024). Apesar de a taxa de desemprego ser menor entre os
profissionais graduados, ter um diploma universitario nao é uma garantia de colocacao
no mercado de trabalho. Nos ultimos anos, mesmo com a disponibilizacao de diversas
vagas, observa-se uma dificuldade por parte dos recém-formados e egressos de
em preencher as vagas de nivel superior das areas em que sao qualificados, tendo
de recorrer as oportunidades de nivel médio e aos cargos nao relacionados a sua

formacgao.

Para ocupar uma oportunidade de nivel superior, ter um diploma de conclusao
de curso é um dos requisitos basicos dentre os diversos esperados de um profissional,
como ter habilidades e conhecimentos técnicos especificos relacionados a vaga. Muitas
empresas contratantes tém exigido dos profissionais certificacoes e especializagoes para
atuar em um determinado cargo, além de requerer que o candidato tenha experiéncia

prévia na area. Isso dificulta a entrada de, principalmente, recém-graduados no
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mercado de trabalho.

Um ntmero consideravel de alumni conclui o ensino superior sem ter vivenciado
experiéncias no mercado de trabalho durante a graduagao. Para diminuir essa parcela,
¢ importante que as institui¢coes incentivem seus discentes a atuar em atividades
que possam agregar em seus curriculos, como estagios em empresas com foco na
area estudada, mesmo que nao sejam obrigatérias pela grade curricular de um curso.
Ter alguma experiéncia como a supracitada pode servir como um diferencial na
contratagao atualmente em meio & alta concorréncia das vagas, além de ajudar a

reduzir a dificuldade de entrar no mercado apds a formacao.

Aumentar a empregabilidade dos alumni e de discentes é um dos objetivos mais
desafiadores para as[[ESs No Brasil, observa-se uma desconexao significativa entre
a formacao oferecida por essas instituicoes e as demandas do mercado de trabalho.
Segundo a analise de Janaina Feijo, pesquisadora do Instituto Brasileiro de Economia
da Fundacao Getulio Vargas, apresentada em uma reportagem publicada em O
Globo por (Causin| (2024)), existe “uma desconexao entre o profissional que o mercado
quer e o perfil que sai das universidades”. Os contetidos abordados em algumas
disciplinas de cursos nem sempre acompanham as tendéncias do mercado, quando
aplicaveis. Para que o pais se torne mais competitivo no cenério global formando
mais profissionais preparados, além de incluir os contetdos bésicos nas ementas, é
importante que sejam trabalhados durante a formacao temas e conhecimentos mais

relevantes e utilizados em cada area de atuacao.

A importancia de tomar conhecimento das atuais taxas de emprego dos alumni
das [ESs, em especial as publicas, também deve ser destacada para justificar os
investimentos realizados pelo governo na educagao publica. Ter bons indicativos de
empregabilidade nas institui¢des é uma justificativa para o continuo ou até mesmo
aumento de investimento na Educacao, além de ajudar a atrair mais ingressantes
as institui¢oes. Gaebel et al.| (2012) contribuem com esse pensamento, afirmando
que a empregabilidade e a entrada dos egressos no mercado de trabalho sao critérios

fundamentais para prover continuos investimentos & Educacao Superior.

A existéncia de uma rede institucional com uma comunidade ativa de alumni
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também permite que os egressos construam conexoes e troquem experiéncias profissi-
onais. Esse networking tem se tornado um diferencial para o desenvolvimento de
carreiras, aumentando as chances de contratacao e indicagao para vagas. Portanto, o
acompanhamento efetivo dos alumni pode ser positivo tanto para o prestigio de uma

quanto para a realizagao profissional dos mesmos (SEMOVA| 2013)).

Para estimular a continua utilizagao do pelos egressos, a funcionalidade de
oferta e busca de oportunidades de emprego é uma das estratégias utilizadas como
um atrativo nesses sistemas. Ter um moédulo voltado para a oferta de vagas nesse
tipo de plataforma pode ajudar o egresso que esté a procura de novas experiéncias
de trabalho ou de uma recolocagao no mercado a encontrar uma vaga, além de
contribuir para a obtencao de dados de empregabilidade e curriculos atualizados da

comunidade de alumni.

Além disso, a implementacao de um [MOT] em um pode auxiliar o corpo
discente de uma instituicao no ingresso ao mercado de trabalho durante a graduacao,
por meio de ofertas de estagios e outras vagas divulgadas na plataforma, caso a mesma
permita o acesso de discentes. Com isso, um numero maior de discentes poderé
concluir o curso com alguma experiéncia em seus curriculos e, consequentemente, ter

mais chances na contratacao em diversas oportunidades.

Além da possibilidade de conseguir emprego através do LinkedIn ou em sites
proprios para ofertas de trabalho, ¢ importante destacar que um [MOT] em redes
institucionais pode ser um facilitador para o corpo discente e alumni encontrarem
vagas que correspondam as suas qualificagoes. A concorréncia é maior para vagas
cadastradas em sistemas externos, que possibilitam e atraem um ptblico amplo de
candidatos. Ao considerar as vagas ofertadas em um[MOT]do de uma instituicao,
as empresas parceiras demonstram maior interesse em candidatos que fazem ou jé
fizeram parte do corpo discente da Universidade como potenciais colaboradores a
serem recrutados. Com isso, os egressos poderao ter mais segurancga ao ingressar
no mercado, contando com o suporte da Universidade em um sistema acessivel que
oferece oportunidades adequadas aos perfis de ensino e profissional desenvolvidos

durante a formacao dos cursos oferecidos pela instituicao.
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3.2 Trabalhos relacionados

Nesta se¢ao, serao apresentadas algumas plataformas que sao utilizadas para
a oferta e busca de vagas, incluindo tanto portais dedicados para essa finalidade,
quanto sistemas que possuem um modulo destinado & oferta de oportunidades, como
o LinkedIn e alguns[SAES, que podem contribuir para a empregabilidade dos egressos
de[TESg Vale ressaltar que existem outros portais que também oferecem esse tipo de
servico no mercado, como o Cathdl] InfoJobs?| e Gupyf’, mas apenas as plataformas

comentadas anteriormente serao detalhadas ao longo da secao.

No contexto de sistemas que oferecem servigos de busca e oferta de oportunidades
de trabalho, destaca-se o LinkedIn, conhecido como a maior rede voltada para
profissionais, utilizada por mais de um bilhao de usuérios em todo o mund(ﬂ. Por meio
desta plataforma, é possivel fazer networking, criar conexoes de negocios, compartilhar
e acompanhar trajetorias e experiéncias profissionais, além de candidatar-se a vagas

de emprego oferecidas por empresas.

A péagina de oferta de vagas da rede LinkedIn possui uma area onde sao realizadas
diversas recomendagoes de oportunidades baseadas em compatibilidade de competén-
cias e qualificagoes do perfil do usuario, apresentada na Figura [3.1] além de oferecer
orientacoes e dicas para a procura de emprego. Além das recomendacoes, o usuario
pode filtrar vagas utilizando os filtros disponiveis na busca por oportunidades. Ao
encontrar uma vaga de interesse, é possivel realizar uma candidatura simplificada
diretamente pela plataforma, fornecendo apenas informacoes basicas de contato e
curriculo. Alternativamente, o usuario pode se candidatar a uma vaga através do
preenchimento de um formulario de candidatura, que pode ser acessado por meio de

uma pagina externa da empresa redirecionada a partir do LinkedIn.

Em relagao a oferta de vagas, o empregador pode cadastrar uma oportunidade
contendo as informagoes basicas sobre o cargo e as habilidades esperadas dos can-

didatos. Além disso, a plataforma inclui uma segao para o cadastro de questoes,

L<https://www.catho.com.br/>

2~ https://www.infojobs.com.br />
3<https://portal.gupy.io/ >
4<https://news.linkedin.com/about-us>
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Figura 3.1: Pagina de gerenciamento de vagas do perfil pessoal no LinkedIn.

selecionadas pela empresa, que os candidatos devem responder no momento da
aplicagao a vaga. Essa funcionalidade facilita a triagem dos interessados, permitindo
eliminar automaticamente do processo seletivo aqueles que nao atendem aos requisitos

minimos de qualificagao exigidos para a posicao.

A busca de oportunidades pode ser aprimorada ao assinar o LinkedIn Premium
Careerﬂ, um servico que possibilita encontrar vagas com filtros de pesquisa avancada,
oferece acesso a cursos de capacitacao, apresenta estatisticas sobre candidaturas e
aumenta as chances de contratacao ao destacar o perfil do assinante. No Brasil, a
assinatura mensal desse servico ¢ de R$ 69,9qﬂ, um valor pouco acessivel para pessoas

que estao a procura da primeira oportunidade ou que nao tém uma renda estavel

5 <https://www.linkedin.com /premium /products>
SValor da mensalidade cobrada pelo servigo no dia 21 de novembro de 2024, caso nio seja optado
o plano anual.
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para investir em uma ferramenta paga que pode aumentar as chances de conseguir

um emprego, embora nao ofereca garantia de contratacao.

Apesar de o LinkedIn ser uma plataforma onde muitos recrutadores de empresas
disponibilizam diversas vagas diariamente, a alta concorréncia nas candidaturas
dificulta a contratacao, principalmente de pessoas que ainda nao possuem experiéncia
profissional, como muitos recém-graduados e egressos de [ESsl Por carecerem de
experiéncia prévia, esses candidatos tém menores chances de conseguir uma vaga,
especialmente em comparacao com concorrentes que possuem mais diferenciais em

seus curriculos.

O site Vagaq'| diferente do LinkedIn, é dedicado somente & oferta e procura de
oportunidades de trabalho, tendo como foco principal oferecer um servico eficiente
mesmo sendo uma das poucas opgoes gratuitas para quem esta procurando emprego.
Por ter uma interface simples e agradéavel que facilita a busca de vagas e a visualizacao
de informagoes detalhadas de uma vaga, como apresentada na Figura [3.2] utilizamos
esse sistema como a principal referéncia de interface para o desenvolvimento deste

trabalho.

A filtragem de oportunidades é um dos principais destaques da plataforma Vagas,
o que facilita a busca dos usuérios por cargos que correspondam aos seus interesses.
Alguns exemplos de filtros disponiveis no site que auxiliam na busca pela vaga ideal
incluem: nome da posicao, localizagcao, area de atuagao, nivel de experiéncia, tipo
de regime de trabalho, tipo de contrato e beneficios. Além disso, é possivel filtrar
diretamente por vagas exclusivas para pessoas com deficiéncia, um recurso importante
para promover a inclusao. Por fim, o portal também disponibiliza uma sec¢ao de dicas
titeif| para aumentar as chances de sucesso nos processos seletivos, com contetidos

de tendéncias do mercado de trabalho, além de guias escritos e em video.

A candidatura a uma oportunidade pelo portal do Vagas ocorre de forma simplifi-
cada, pois a empresa utiliza na selecao o curriculo preenchido pelo proprio candidato

no site, que inclui dados essenciais para o processo seletivo, como resumo profissio-

"< https:/ /www.vagas.com.br />
8<https://profissoes.vagas.com.br />
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@ Ajuda ‘ ENTRAR ‘ CADASTRE-SE GRATUITAMENTE

(® Publicada em 05/03/2024 = v2618146 » Seja uma das primeiras pessoas a se candidatar!

: <
Analista de Redes
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Pleno Analista de Redes
Confidencial
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A vaga encerra em 4 dias!

0 Pessoa Juridica

Vagas similares

Descricdo

Descricao
Analista de Monitoramento de Tl (Noc)
Jdnior/Trainee

Descrigéo:

Gerenciar e manter solugtes wireless Meraki, garantindo alta disponibilidade e ® 100% Home Office

desempenho.

Configurar e administrar firewalls Sonicwall NSA para proteger a rede contra ameacgas ot

externas e internas.

Técnico de Service Desk Jr

Implementar e otimizar protocolos de camada 3, como TCP/IP, OSPF, BGP, VRF e rotas )
Hospital Sdo Camilo

estaticas para garantir uma comunicacdo eficiente na rede. Tecnien
Configurar e gerenciar protocolos de camada 2, incluindo VLAN, STP, LACP e LLDP, para
segmentacdo e redundancia da rede.

@ S3o Paulo

Falaharsr fam A ciimarta da fahricantac nara racaluar arnhlamsc a shrir chamadac

Figura 3.2: Pagina de detalhes de uma oportunidade de trabalho no portal Vagas.

nal, formacgao académica e complementar, idiomas e histérico profissional. Caso o
recrutador estabeleca requisitos minimos para uma vaga — como nivel avancado de
inglés, por exemplo — e o candidato, de acordo com o curriculo, nao atenda a esses
critérios, ele fica impossibilitado de se candidatar, o que auxilia a empresa a filtrar

candidatos alinhados & formacao e ao perfil desejados para a posicao.

Em ambas as plataformas supracitadas, existe uma area para o gerenciamento
de candidaturas as vagas. Essa pagina permite que a empresa filtre os candidatos
por informagoes especificas desejadas para o cargo, com base no perfil e curriculo
do usuério, além de possibilitar a definicao das situacoes de candidatura de cada

candidato ao longo do processo seletivo. Dessa forma, o recrutador pode otimizar o
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processo de selecao, encontrando rapidamente os candidatos com perfis mais alinhados
aos requisitos da posi¢ao e acompanhando o andamento de cada etapa de forma
pratica, com acesso as informagoes sobre o status definido de cada candidato na vaga,

como se esta em analise, aprovado ou reprovado.

Embora a plataforma oferega algumas funcionalidades similares as do LinkedIn,
o portal do Vagas carece de uma forma de contato mais direta com o ecossistema
corporativo, dificultando a realizacao de networking entre os usuarios. A auséncia de
uma estrutura que permite criar conexoes através da plataforma, combinada com
a alta concorréncia devido ao grande numero de profissionais cadastrados, torna
mais desafiador para recém-formados e egressos de sem experiéncia de mercado
serem aprovados em vagas. Além disso, como o site Vagas nao tem um foco em
networking, nao existem vagas por indicagao, o que pode dificultar ainda mais o

acesso a oportunidades para esses candidatos.

Para contribuir com a empregabilidade dos egressos, além da divulgacao de
vagas em comunidades dos cursos que envolvem o corpo discente e alumni, algumas
que possuem um portal para o acompanhamento de alumni tém oferecido
oportunidades mais acessiveis e com maiores chances de colocagao profissional a esse
publico. Essas vagas, geralmente cadastradas por empresas, sao disponibilizadas em
um modulo de oferta de oportunidades desenvolvido em [SAEs, Alguns exemplos
de institui¢oes brasileiras que possuem uma plataforma institucional integrada a
um incluem a Universidade de Sao Paulo (USP)), Universidade de Campinas
(UNICAMP), Universidade Estadual Paulista (UNESP]) e o Instituto Federal do Rio

Grande do Sul (IFRS).

Os de [TESs, em sua maioria, possuem acesso restrito apenas aos egressos e
a comunidade académica da instituicao, nao permitindo acesso externo a pessoas
que nunca tiveram algum vinculo com a instituicao. Dessa forma, nao é possivel
identificar com detalhes o funcionamento da pagina de oportunidades e o que cada
instituicao disponibiliza de funcionalidade para apoiar na busca de vagas. Apesar
disso, algumas instituicoes disponibilizam informagoes sobre atualizagoes de seus

portais e dados relacionados as oportunidades divulgadas nas plataformas em noticias
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publicadas nesses sistemas, como a [USP]

O portal do egresso da[USP] também conhecido como Alumni USF, conta com
o Balcao de Oportunidades, uma funcionalidade dedicada ao antuncio e busca de
vagas de emprego. A plataforma disponibiliza filtros para facilitar a procura de
oportunidades de interesse do usuario, como nome do cargo, empresa, localizacao e
area de atuacao. As pessoas fisicas e juridicas que tém interesse em captar profissionais
formados pela instituicao devem realizar uma inscrigdo para o oferecimento de vagas
através de um envio de e-mail para o Escritorio Alumni USP, seguindo o edital

disponibilizado no site (USP} 2024).

3.3 Proposta

A plataforma Alumni UFRRJ é um ambiente criado para que os egressos consigam
manter o contato continuo com a instituigao, que possibilita a atualizacao de dados
profissionais pelo portal e a realizagao de networking com a comunidade de discentes
e egressos cadastrados. Esse projeto permite que a instituigao consiga acompanhar
suas trajetorias académicas e profissionais, e pode servir como uma ferramenta de
apoio na analise de dados dos alumni, auxiliando na identificacao de oportunidades

de melhoria na qualidade de seus cursos (MOURA; PEREIRA| 2024]).

Para que o projeto se torne uma ferramenta de anélise confidvel, com informagoes
que representem a realidade profissional de seus egressos, é fundamental que o
portal possua um piublico significativo de alumni ativo com dados profissionais
atualizados periodicamente na plataforma. Visando contribuir com os objetivos do
da instituicao e alcangar um maior conceito na avalia¢ao de politica institucional
de acompanhamento de egressos do [SINAES o sistema deve apresentar alguma
funcionalidade atrativa que motive seus usuarios a atualizarem os curriculos com

constancia.

Com a necessidade de ter op¢oes na plataforma que incentivem o seu uso frequente

pelo publico-alvo, em especial os egressos da instituicao, este trabalho propoe o

9<https://www.alumni.usp.br/>
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desenvolvimento de um modulo de oferta de vagas no projeto Alumni UFRRJ. Com
o [MQOT], o portal oferecera uma solucao facilitada para pesquisa e candidatura de
vagas cadastradas internamente, permitindo que seus discentes e alumni encontrem
oportunidades de emprego alinhadas as suas preferéncias pessoais e competéncias,
ao passo que relagoes entre a Universidade e empresas de diversos ramos sao criadas

e fortalecidas.

Com o uso deste modulo, espera-se que discentes e egressos da [UFRRJ tenham
mais chances de ingressar no mercado de trabalho e de encontrar melhores oportunida-
des por meio do modulo, que deve permitir a busca de vagas com a utilizacao de filtros
para facilitar a procura pelas vagas ideais. As empresas cadastradas na plataforma
buscam profissionais formados pela Universidade como potenciais colaboradores,
motivadas pelo feedback positivo dos egressos no mercado e pela solida formacao
oferecida pela instituicao. Essa reputacao pode favorecer a continua oferta de opor-
tunidades na plataforma e influenciar positivamente os processos seletivos, levando
as empresas a priorizarem candidatos da [UFRR.J em relacao a outros concorrentes,

mesmo quando a mesma vaga for divulgada em outros portais.

Nesse modulo, os administradores do sistema devem realizar anélises dos cadastros
submetidos pelas empresas e decidir sobre seus acessos, para garantir a seguranca
dos dados dos discentes e alumni da instituicao. Essa analise deve ser realizada
com seriedade, pois uma vez que se candidatam as oportunidades divulgadas, os
usuarios do tipo empresa conseguem visualizar os perfis e curriculos dos candidatos
aplicados em suas vagas. Nesse processo, a equipe de administradores poderé validar
todas as informagoes do cadastro de uma empresa e verificar a autenticidade do
documento de solicitacao de acesso ao sistema, que deve ser assinado e carimbado por
um representante superior da empresa. O resultado da anélise deve ser enviado por e-
mail automaticamente, notificando a liberagao ou a rejeicao do acesso e a justificativa
da recusa. Caso o acesso de uma empresa seja reprovado, ela podera solicitar a
revisao de seu cadastro com uma solicitacao de alteracao de dados cadastrais através

do envio de um e-mail para a equipe de administracao do sistema.

A aplicacao deve facilitar o processo de recrutamento para as empresas interessadas
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em contratar profissionais em graduacao e formados pela instituicao. As empresas
que tiverem o acesso liberado ao sistema poderao utilizar as funcionalidades dedicadas
ao gerenciamento das oportunidades, que permite o cadastro, edi¢ao e exclusao de
vagas, e visualizar as candidaturas das vagas, que possibilita a analise dos curriculos
cadastrados pelos candidatos em seus perfis do portal e classifica-los ao longo do
processo seletivo, por exemplo, indicando se um determinado candidato foi aprovado

ou reprovado.

As vagas cadastradas pelas empresas também devem passar por uma anélise reali-
zada pelos administradores, para impedir a divulgacao de oportunidades incompletas
e que nao sejam relacionadas aos cursos oferecidos pela [UFRRJl Caso uma vaga nao
esteja em conformidade, a oportunidade podera ser reprovada e nao seré divulgada
ao publico. A reprovagao devera ser justificada para que a empresa consiga alterar
os dados da vaga para atender as mudancas solicitadas na motivacao da recusa e

reenvia-la para a analise.

A aprovagao de uma vaga também permite ao administrador associar a vaga
a um ou mais cursos, para servir como um mecanismo de recomendagao de vagas
baseado nas matriculas dos discentes e alumni da instituicdo. Ao ser aprovada, o
anuncio da vaga passa a ser exibido na listagem de oportunidades ativas e fica aberto
para inscri¢oes. A empresa pode encerrar as inscrigoes de uma vaga antes da data de
expiracao, seja para cancelar sua divulgagao ou se ja tiver encontrado um colaborador
para preencher a posi¢ao. Caso deseje estender o periodo do antncio, serd possivel

realizar essa acao quando a vaga estiver proxima do prazo de expiragao.

As candidaturas as vagas podem ser efetivadas apenas enquanto a vaga estiver
aberta para inscrigoes e caso o candidato tenha informado a sua situagao profissional
no semestre corrente. Essa restricao foi adicionada para incentivar a atualizacao
dos dados relacionados a realidade profissional dos alumni, contribuindo para que a
instituicao consiga analisar dados mais realistas sobre a empregabilidade dos alumn:
em um determinado periodo. O candidato também pode consultar todas as suas
candidaturas realizadas, além de poder remover a sua inscricao de uma vaga, caso a

mesma ainda esteja ativa e se a sua candidatura ainda nao tiver sido analisada pela
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empresa.

Para apoiar o desenvolvimento do [MOT] na plataforma Alumni UFRRJ, nas
subsecoes a seguir serao apresentadas a identificagao dos tipos de usuarios e suas
responsabilidades no moédulo, a especificagao de requisitos — uma referéncia para
o time de desenvolvimento criar a solugao, que contém a descrigao detalhada de
como o software deve funcionar para atender os objetivos propostos —, a modelagem
do sistema e a criacao da concepcao de algumas telas principais com possiveis

funcionalidades para o modulo.

3.3.1 Atores e responsabilidades

Identificar os tipos de usuérios e suas responsabilidades é essencial para o mapea-
mento das funcionalidades necessérias para o desenvolvimento do trabalho proposto.
Dessa forma, nesta subsegao serao apresentados os atores do sistema i.e., usuarios que
interagem com o portal desempenhando papéis especificos no contexto do sistema em
analise (BEGG; CONNOLLY], 2015, 987), além das definigdes das responsabilidades

de cada ator e como eles se relacionam com as funcionalidades do [MOT!.

Com base na proposta apresentada anteriormente, é possivel identificar os seguin-

tes atores e seus papéis no modulo:

e Alumnus/Alumni: Apesar do termo “alumni” se referir a um grupo de
egressos de uma instituigao de ensino, ao longo deste trabalho quando essa
palavra for referenciada, esse ator estara representando o conjunto de discentes
e de egressos da [UFRRJl pois o projeto Alumni UFRRJ também possibilita
o acesso do corpo discente na plataforma. Para se referir a uma pessoa
individualmente desse grupo, sera utilizado o termo “alumnus”. Esse ator
pode buscar e consultar as oportunidades de emprego divulgadas no sistema,
visualizar os detalhes das vagas, inscrever-se nessas oportunidades e verificar as
candidaturas realizadas e suas situagoes. A atualiza¢do do curriculo é realizada

por meio de uma funcionalidade ja existente na plataforma.

e Empresa: Representa uma empresa cadastrada no sistema que deseja ofertar
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oportunidades de trabalho para os discentes e egressos da instituicao. A
empresa pode gerenciar as vagas, possibilitando cadastrar, alterar e remover
vagas criadas, bem como visualizar informagcoes e curriculos dos candidatos
aplicados em suas oportunidades e realizar a classificacao da situacao de cada

candidato durante o processo seletivo pelo portal.

e Administrador: Representa a equipe administrativa do sistema, responsavel
por analisar as empresas e as ofertas de vagas cadastradas nesse modulo e
por decidir a aprovagao ou recusa de acesso de uma empresa e da divulgacao
de oportunidades na plataforma, com base em critérios estabelecidos pela
instituicao. Além disso, esse ator consegue ter uma visao geral de todas as
vagas cadastradas e pode remover a divulgacao de uma oportunidade ativa a

qualquer momento.

Atribuidas as responsabilidades dos atores, agora é possivel formalizar as funcio-
nalidades da aplicagdao proposta por meio da especificagao dos requisitos e dos casos

de uso, que sera apresentada nas préoximas subsecoes.

3.3.2 Requisitos funcionais e regras de negocio

Um requisito é uma caracteristica do sistema ou a descri¢ao de algo que o sistema é
capaz de realizar para atingir os seus objetivos (PFLEEGER; ATLEE, 2009, 148). Os
Requisitos Funcionais , relacionados as funcionalidades desejadas da aplicacao
proposta, devem ser mapeados de forma detalhada junto as Regras de Negocio ,
que descrevem premissas ou restricoes de negocio que um requisito funcional ou
aplicagao deve atender (BEGG; CONNOLLY}, 2015 70). Esse mapeamento detalhado
auxilia a equipe de desenvolvimento na criagao de uma solucao que atenda as
necessidades do usuario e minimize possiveis refatoracoes futuras decorrentes de

interpretacoes incorretas dos requisitos.

Os requisitos funcionais e as regras de negocio identificados para a construgao
desse modulo estao apresentados nas Tabelas[3.1]e[3.2] respectivamente. Os requisitos

ja implementados no Alumni UFRRJ nao serao listados, com excegao da autenticagao,
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que possui alguns comportamentos especificos para o caso de login de empresa que

serao apresentados em regras de negocio relacionadas a esse requisito.

Tabela 3.1: Requisitos funcionais do [MOTI

Id | Descrigao Depende de
RF1 | O sistema deve permitir o cadastro de empresas. RN1
RF2 | O sistema deve permitir a autenticagao de usuéarios. RN2, RN3
RF O sistema deve permitir a liberacao e rejeicao do acesso | RN4, RN5,
3
de usuarios do tipo empresa. RNG6
O sistema deve permitir a alteracao de dados cadastrais
RF4 RNS§, RN9
de empresas.
RF5 | O sistema deve permitir o cadastro de vagas. RN10, RN11
O sistema deve permitir que a empresa visualize as suas
RF6 RN12
vagas cadastradas.
RF7 | O sistema deve permitir a alteracao de dados de vagas. | RN13, RN21
RF8 | O sistema deve permitir a exclusao de vagas. RN14
O sistema deve permitir a aprovacao e reprovacao da
RF9 RN15, RN16
divulgacao de vagas cadastradas.
RF10 | O sistema deve permitir a consulta de vagas divulgadas. | RN17
O sistema deve permitir a visualizacao de informacoes
RF11
detalhadas de uma vaga.
O sistema deve permitir a candidatura de alumni em
RF12 RN7, RN19
uma vaga ativa.
O sistema deve permitir a remoc¢ao da candidatura de
RF13 RN20
uma vaga.
O sistema deve permitir a visualizagao dos candidatos
RF14 RN22
inscritos em uma vaga.
O sistema deve permitir que a empresa visualize o curri-
RF15 RN23
culo de um candidato de uma vaga cadastrada.
O sistema deve permitir a atualizacao da situagao dos
RF16 RN24
candidatos nas vagas.
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Id

Descricao Depende de

RF17

O sistema deve permitir que administradores visualizem

todas as vagas cadastradas no sistema.

RF18

O sistema deve permitir o encerramento das inscrigoes
RN25, RN26

de uma vaga ativa.

RF19

O sistema deve permitir a consulta das candidaturas

aplicadas pelos alumni.

RF20

O sistema deve permitir a associacao de vagas aos cursos. | RN18

Tabela 3.2: Regras de negocio do [MOT]

Id

Descricao

RN1

No cadastro de uma empresa devem ser informados obrigatoriamente:
nome fantasia, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)), area
de atuacao, cidade, estado, telefone, e-mail, senha e um documento
de solicitacao de acesso formalizado com assinatura e carimbo de um
superior da empresa. O usuério também pode inserir uma logo para

compor a foto do cadastro, uma descricao sobre a empresa e seu link do

LinkedIn.

RN2

A autenticacao deve ser realizada ao informar e-mail e senha corretos.

RN3

Apenas empresas com acesso aprovado por administradores podem se

autenticar para interagir com o sistema internamente.

RN4

Todos os cadastros de empresas devem ser analisados pela equipe de
administradores para decidir a aprovagao ou rejeicao de acesso de uma

empresa no sistema.

RN5

Apos a anélise do cadastro de uma empresa, a mesma deve ser notifi-
cada por e-mail automaticamente sobre o resultado da anéalise de acesso

ao sistema.

RNG6

A nao autorizagao de acesso de uma empresa deve ser justificada com
um motivo, que sera enviado junto ao e-mail de notificacao de atualiza-

¢ao de acesso da empresa.
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Id

Descricao

RNT7

Apenas alumni com a situacao profissional informada no semestre cor-

rente poderao se candidatar as vagas.

RN8

Em caso de solicitacao de atualizagao cadastral de uma empresa, por
nao ter acesso ou por necessidade de alterar campos cadastrais nao
permitidos para alteragao pela propria empresa, o administrador devera
realizar a alteragao dos dados solicitados. A equipe de administradores
deve ter a permissao de alterar todos os campos do cadastro de uma
empresa, exceto as informacoes: senha, documento de solicitagao de

acesso e logo.

RN9

A empresa pode alterar apenas informacoes béasicas de seu cadastro,
sendo elas: area de atuacao, telefone, logo, descrigao sobre a empresa e

o site do LinkedIn.

RN10

Para cadastrar uma vaga é necessario informar os seguintes dados:
nome do cargo, quantidade de vagas, cidade, estado, area de atuacao,
nivel de experiéncia exigido, tipo de contrato, tipo de modelo de traba-
lho (remoto, hibrido ou presencial), tipo de jornada de trabalho (inte-
gral, meio periodo, estagio, freelance ou flexivel), tempo em dias para
a expiracao da vaga a partir da data de divulgacao, descricao da opor-
tunidade e requisitos exigidos. Além disso, a empresa pode informar o

salario e os beneficios da vaga.

RN11

Apenas empresas podem cadastrar oportunidades na plataforma.

RN12

A visualizacao da listagem das vagas cadastradas pela empresa deve
contemplar informagoes como o nome do cargo, situagao, data de cadas-
tro, data de divulgagao e data de expiragao. Além disso, deve disponi-
bilizar agoes sobre a vaga, como ver detalhes, editar, excluir, estender

prazo de expiracao e copiar link da vaga.

RN13

A empresa pode alterar os dados de uma vaga reprovada ou que esta

pendente de analise.

RN14

Apenas vagas que nao estao em anélise e que ainda nao foram analisa-

das pela equipe de administradores podem ser excluidas.
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Id

Descricao

RN15

Os administradores devem analisar as vagas pendentes de analise e
decidir se serao aprovadas ou reprovadas para a divulgagao para a co-

munidade de alumni.

RN16

Caso uma vaga nao seja aprovada para a divulgagao, o administrador

deveré justificar o motivo da reprovacgao.

RN17

Administradores e alumni poderao consultar as vagas divulgadas ativas,
com a possibilidade de filtrar por nome do cargo, faixa salarial, cidade,
estado, drea de atuacgao, nivel de experiéncia, tipo de contrato, tipo de
modelo de trabalho, tipo de jornada de trabalho, beneficios e cursos

associados.

RN18

Os administradores podem associar cursos da [UFRRJ & uma vaga ca-

dastrada se a mesma estiver aprovada para a divulgacao.

RN19

A solicitagao de candidatura a vaga pode ser realizada apenas enquanto

a vaga estiver ativa, ou seja, com as inscri¢coes abertas.

RN20

A remocao da candidatura a uma vaga pode ser realizada pelo alumnus
enquanto a vaga estiver ativa e se o candidato nao tiver sido analisado

pela empresa.

RN21

A empresa pode aumentar ou renovar o tempo de divulgagao da vaga.

RN22

A lista de candidatos inscritos em uma vaga pode ser visualizada por
administradores e pela empresa que a cadastrou. Essa visualizagao
deve conter informacoes basicas para facilitar a busca de candidatos
desejados, como nome, e-mail, telefone de contato e o tltimo curso ma-
triculado na [UFRR.J além de disponibilizar uma opc¢ao para o acesso

aos curriculos dos candidatos.

RN23

Apenas os campos visiveis selecionados pelo alumnus em seu perfil,
que inclui dados profissionais e da formacao académica, poderao ser

visualizados no curriculo.
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Id Descricao

Apenas a empresa podera atribuir situagoes aos candidatos inscritos
em suas vagas, indicando por exemplo se um candidato passou para
a fase de entrevista ou se esta em analise, aprovado ou reprovado no
RN24
processo seletivo. Além disso, ela pode adicionar observacoes sobre

um candidato, sendo que esta informagao nao sera divulgada para o

alumnus.

Os administradores devem ter a autonomia de encerrar a divulgacao de
RN25 | uma vaga ativa a qualquer momento, conforme necessario. Ao encerrar

a vaga, ela nao poderé ser reaberta.

As empresas podem encerrar as inscrigoes de uma vaga ativa antes da
RN26
data de expiracao definida.

3.3.3 Casos de uso

Casos de Uso sao descrigoes que detalham sequéncias completas de intera-
¢oes realizadas na aplicagao entre os atores externos e o sistema visando atingir um
objetivo especifico (BEZERRA| 2015)). Cada caso de uso é composto por um objetivo
a ser alcancado, os atores envolvidos, o fluxo principal de interacao e a identificacao
de possiveis desvios nas interagoes, como Fluxos Alternativos e Fluxos de
Excegao , que representam variagoes ou interrupgoes no fluxo principal.

Com os casos de uso bem definidos, o desenvolvimento do software é facilitado,
pois auxiliam no mapeamento dos requisitos e funcionalidades necessarios para o
sistema, oferecendo maior clareza sobre o seu funcionamento sob a perspectiva do
usuario. As descri¢oes de alguns dos principais casos de uso da aplicagao estao

apresentadas no Apéndice [A]

Os casos de uso também podem ser representados de forma grafica, o que facilita
o entendimento das possiveis interacoes que podem ser realizadas por todos os
atores do sistema. O diagrama de casos de uso do [MOT] é exibido na Figura [3.3
Nesse diagrama, todos os casos de uso dependem da pré-condi¢ao do usuario estar

autenticado no sistema, com excecao de “Cadastrar empresa’, o qual nao depende
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da autenticacao do usuario. Todos os que dependem dessa condicao, deveriam
estar mapeados no diagrama com o relacionamento de include com o caso de uso
“Autenticar usuéario”. Entretanto, essa representacao nao foi aplicada para simplificar

a visualizacao da visao geral dos casos de uso.

(o)

Estender periodo
de anuncio de
umavaga

Atualizar
situagao
candidatura

Excluir vaga

- do candidato
Editar vaga Adicionar
observagao ’
candidatura, <<extehd->
,

Visualizar vagas
da empresa

Visualizar
candidatos da
vaga

Cadastrar vaga

Cadastrar empresa Empresa

Encerrar
inscrigées
de uma vaga

Candidatar a
vaga

Remover
inscricdo de uma
— \vaga

Alumnu\
Visualizar
candidaturas
Visualizar
detalhes vaga
Visualizar /
empresss_J— " O
Administrador Associar curso a
vaga ativa
Validar empresas Validar vagas
) R 24| \2

Aprovar
Aprovar acesso Reprovar acesso
de empresa de empresa

Consultar vagas
ativas

Reprovar
divulgagéo de
vaga

divulgagéo de
vaga

Figura 3.3: Diagrama de casos de uso do [MOTI

3.3.4 Concepcao da interface de usuario

Com a defini¢ao dos requisitos, regras de negocio e casos de uso, foi possivel reunir
as informagoes necessarias para a cria¢ao do conceito da Interface de Usuéario ([UI)
do [MOT] Durante a etapa de concepcao da [Ull foram definidos o design inicial
de algumas paginas relacionadas as vagas e seus fluxos de uso, com o objetivo de

melhorar a usabilidade e facilitar o acesso as funcionalidades para o usuario final.

A concepcao do design das funcionalidades do foi baseada no design
system pré-definido dos componentes do Tailwind UIET], um framework que possui

componentes de interface prontos. Este framework possui classes pré-criadas que

10 <https://tailwindui.com />


https://tailwindui.com/
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respeitam os conceitos de responsividade web e que tornam a seméantica de estilos
das classes Cascading Style Sheets (CSS)) mais clara, acelerando o processo de

desenvolvimento.

A pégina de gerenciamento de oportunidades, acessada por um usuério com o
perfil de empresa, retine as principais informacgoes das vagas cadastradas. Através das
funcionalidades disponibilizadas nessa tela, o usuario pode criar uma oportunidade,
visualizar os detalhes de uma vaga e copiar um [ink para a oportunidade, além de
poder alterar e excluir as vagas. O conceito da [UIl dessa pagina é apresentado na

Figura (3.4}

Para o cadastro de uma vaga, a empresa deve informar os dados necesséarios do
cargo a ser oferecido, conforme a Figura [3.5] que define o conceito a ser seguido
na implementacao dessa funcionalidade. Todos os campos de entrada de dados
obrigatorios possuem um asterisco (*) vermelho localizado ao lado da descri¢ao do

campo correspondente.

A empresa pode visualizar uma prévia de como a vaga sera exibida ao ptublico ao
ser divulgada, contendo todas as informagoes de maneira organizada destacando os
dados mais importantes. Essa pagina de detalhes também deve indicar para esse
tipo de usuério o status de aprovacao da divulgacao da vaga em que se encontra e
possibilitar que a empresa altere dados ou exclua a oportunidade, dependendo da
situacao da vaga e caso esteja em conformidade com as regras de negocio e
[RNT4] O design definido para a pagina de detalhamento de uma vaga em andlise na

visao da empresa ¢é representado pela Figura

Ainda considerando a tela de detalhes da vaga, a empresa responsavel pela
oportunidade divulgada pode acessar a aba “Candidatos” para visualizar os alumni
inscritos. Nessa aba, sao listadas informagoes basicas dos candidatos aplicados a
vaga e é disponibilizado um botao “Acessar perfil” para cada inscrito, que permite a

empresa visualizar o curriculo do alumnus selecionado.

A pagina de consulta de vagas permite que os alumni busquem oportunidades

de trabalho ativas. A barra de pesquisa da tela possibilita a busca com base nas
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Home Vagas Alumni Empresas

Minhas vagas

Titulo Quant, Data de criagdo Data de expiragac Status Opgoes

Senlor Backend Developer 3 04/04/2023 04/05/2023 PUBLICADA P | Ver mais
Senior Backend Developer 3 04/04/2023 04/05/2023 EM ANALISE P |
Senior Backend Developer 3 04)04/2023 04/05/2023 PUBLICADA S & 0 Ver mais
Senior Backend Developer 3 04/04/2023 04/05/2023 RECUSADA s @86 \far mais
Senior Backend Developer 3 04/04/2023 04/05/2023 PUBLICADA PN 2N | Ver mais
Senior Backend Developer 3 04/04/2023 04/05/2023 PUBLICADA S @86 Var mais
Senior Backend Developer 3 D4/04/2023 04/05/2023 PUBLICADA P | Ver mais
Senior Backend Developer 3 04/04/2023 04/05/2023 PUBLICADA S @86 Viar mais
Senior Backend Developer 3 04/04/2023 04/05/2023 PUBLICADA P i
Senior Backend Developer 3 04/04/2023 04/05/2023 PUBLICADA A | Ver mais
Senior Backend Develaper 3 04/04/2023 04/05/2023 PUBLICADA P |
Senior Backend Devalaper 3 04/04/2023 04/05/2023 PUBLICADA FAN. N | er mais
Senior Backend Developer 3 0404/2023 04/05/2023 PUBLICADA P | Ver mais

4 1 2 3 8 »

Figura 3.4: Conceito de design para a tela de gerenciamento de vagas de uma
empresa.

palavras-chave informadas pelo usuério. Logo abaixo, é apresentada uma lista com
as vagas em destaque no sistema, conforme o conceito ilustrado na Figura 3.7 Os

usuérios podem acessar os detalhes de uma vaga especifica selecionando-a na lista.

Por fim, caso o usuario seja um discente ou egresso da instituicao e a vaga
selecionada estiver ativa, a pagina de detalhes da oportunidade apresentara um botao
dedicado a candidatura e uma lista de vagas semelhantes aquela visualizada. O

conceito dessa tela na visao do alumnus pode ser observado na Figura [3.§
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Home Vagas Alumni Empresas

Criar nova vaga

Preencha todas os dados corretameante para facilitar a aprovagial

Titulo * Quantidade *
Salario Area de atuagdo *

o Sa nda espacificado, serd salvo coma "a comibinar”

Nivel de experiéncia * Tipo de hordrio * Regime de trabalho = ‘Vaga expira em *

@ Exempks: Junior, Traines, Estagidric

Descrigio *

Requisitos *

Beneficios * Tipo de contrato *

Woltar Enviar vaga para aprovagao

Figura 3.5: Conceito de design para a tela de cadastro de vagas.

Os conceitos apresentados foram criados no inicio do projeto para servir como
base para o contetido das péaginas, auxiliando no entendimento das principais funcio-
nalidades pela equipe de desenvolvimento. Contudo, as telas finais podem apresentar
alteracoes em suas estruturas em relacao ao design inicial definido nessa etapa,
refletindo ajustes decorrentes do refinamento continuo dos requisitos ao longo do

desenvolvimento.

3.3.5 Modelagem de dados

A modelagem desse sistema foi desenvolvida utilizando o Modelo Entidade-

Relacionamento (ER]), um modelo de design de banco de dados relacionais. Esse
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Home Vagas Alumni Empresas

DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE JUNIOR EM ANALISE

0 Nio publicada - @§ Expira 30 dias apds publicagio - 2 vagas [

EDITAR ] [ EXCLUIR ]

Detalhes Candidatos

Faixa de R$ 5000,00 Regime Hibrido
Contrato CLT @ Horario flexivel

AREA DE ATUAGAO

Lorem ipsum dolor

DESCRIGAO

“Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod temper incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint cccaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt mallit anim id est labarum.”

REQUISITOS

“Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do elusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisl ut aliguip ex ea commodo consequat. Duls aute irure delor In reprehenderit in veluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.”

BENEFicIOs

+ Vale-transporte
« Vale-refeicio

+ Vale-alimentagao
+ Gympass

« Plano de salde

+ Auxilic home-office

Figura 3.6: Conceito de design para a tela de prévia de detalhes de uma vaga
pendente de anélise visualizada por uma empresa.

modelo descreve as entidades — objetos do dominio de um sistema ou de uma parte

dela —, seus atributos e como elas se relacionam entre si (BEGG; CONNOLLY), 2015,

405-412). A visao geral do diagrama do banco de dados criado baseado nesse modelo
para atender o proposto pode ser observada na Figura [3.9] Nesse diagrama,
as entidades sao representadas pelos cards e os relacionamentos sao representados
pelas linhas conectadas entre os atributos das entidades, que podem ser bifurcadas

para o caso de um relacionamento de um para muitos (1:N).
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Home Vagas Alumni

Empresas

Procure sua vaga

Q Digite o cargo desejado...

Vagas em destaque

Pesquisar

Nome da vaga

Mivel de experiéncia

g Tipoe de contrato

Mome da ampresa

© cidade, Estado

S

Nome da vaga

Mivel de experiéncia

é Tipo de contrato

Nome da empres:

@ cidade, Estado

Nome da vaga

Nivel de experiéncia

) Tipo de contrate

Mome da empresa

® cidade, Estado

Nome da vaga

Mivel de experiéncia

= Tipo de cantrato

Mome da empresa

@© cidade, Estado

Nome da vaga

Mivel de experiéncia

Mome da empresa

Nome da vaga

ﬂ Mivel de experiéncia

Nome da empresa

Figura 3.7: Conceito de design para a tela de consulta de vagas.

Para o desenvolvimento desse modulo, foi necessario realizar alguns ajustes nas

entidades relacionadas aos usuarios na modelagem do Alumni UFRRJ, proposta por

Moura e Pereira (2024), pela necessidade de criar o novo tipo de usuério empresa.

Dentre as adaptagoes realizadas, o atributo name foi movido para a entidade User,
por ser uma propriedade comum a todos os usuarios, e a criacao da entidade Company,

para representar uma empresa cadastrada na plataforma.

Além das informacgoes bésicas necessarias para identificar uma empresa, para que
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Home Vagas Alumni Empresas

DESENVOL‘VEDOR DE SOFTWARE JUNIOR

© Publicada em 31/01/2023 - 2 vagas 100+ candidatos
Nome da empresa Q
Faixa de RS 5000,00 Regime Hibrido Area da empresa
g N
Contrato CLT @ Horario flexivel Vagas semelhantes

ﬂ Desenvolvedor de Software

AREA DE ATUAGAO

Loraim psum dalor
n Desenvolvedor de Software

DESCRIGAO

"Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmeod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aligua. Ut enim ad minim venlam, guls nostrud exercitation ullamco Desenvolvedor de Software
labroris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in ﬂ *
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatal non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt mallit anim id est laborum.”

ﬂ Desenvolvedor de Software
REQUISITOS '

“Loram ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor ineldidunt ut
labvore et dalore magna aligua. Ut enim ad minim venlam, guis nostrud exercitation ullameo laboris
nisi ut aliquip ex ea commode consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
asse cillum dolore ed fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mellit anim id est laborum.”

BENEFiCIOS

« Vale-transporte
= Vale-refeicdo
« Vale-alimentagio

« Gympass
s Plano de saide

« Auxilio home-office

Figura 3.8: Conceito de design para a tela de detalhes de uma vaga ativa visualizada
por um alumnus.

as analises de liberacao de acesso realizadas pela equipe de administradores sejam
adequadamente armazenadas, foram criados alguns atributos na entidade Company
para manter o controle de acesso de uma empresa, dentre eles o access_status,
access_updated_ by, access updated_at e access_rejected reason. Essas propriedades
sao atualizadas logo ap6s a decisao de aprovacao ou reprovagao de acesso, sendo que
o ultimo atributo mencionado é apenas preenchido com uma justificativa quando for

o caso de rejeicao.

Em relacao as oportunidades, buscamos modelar os dados visando facilitar a
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JobOpportunityAlumniApplication

Alumni Sid pigint

2id bigint ————— ¢ alumni_id bigint
— @ user_id bigint @ job_opportunity_id bigint
# cpf varchar status enum

varchar?

display_name
country

state

city

phone

secondary_email
is_hidden

profile_image_path  varchar?

is_first_access 1boolean

User
ﬁ 2id

—

# email varchar
password varchar
name varchar
9 user_type @enum
9 status enum
last_access timestamp?

created_at timestamp

updated_at timestamp?

Administrator
2id
[——— 9 user_id

super
¢ created_by bigint

9 course_id nt?
IrdrawSQL

bigint
=

| eid

<

observation varchar?

created_at timestamp

AddressState
2id int
s uf varchar

name varchar

JobBenefit
2id int

name

varchar

Company

@ user_id

# cnpj
business_area
phone

¢ address_state_id
city
description
linkedin_link
document_path

logo_image_path

access_status $ enum
access_updated_by 1?2
access_updated_at timestamp?
access_rejected_reason varchar?

JobhOpportunity

2id bigint

@ company_id bigint

name varchar
amount nt
© address_state_id it
city varchar
salary © decimal?
business_area varchar
description text
requirements @ text
Tt S

it S>—
®int >
it >
bigint?
p?

2 enum

@ job_work_schedule_id

@ job_experience_level_id

@ job_work_arrangement_id
9 job_contract_type._id

¢ being_analyzed_by

analysis_started_at timestam|
@ status
@ status_updated_by bigint?

status_updated_at timestamp?

status_rejected_reason char?

expiration_date_extended

published_at

expires_at

created_at

timestamp

JobOpportunityBenefits
2id bigint
© job_opportunity_id bigint
@ job_benefit_id int

JobExperienceLevel

— oid int

varchar

JobWorkSchedule

2id in
name varchar

JobWorkArrangement

L 2id int

name varchar
JobContractType

2id int

varchar

JobOpportunityCourse

updated_at timestamp?

name varchar
degree varchar
semestral_entries int

2id bigint

< ¢ job_opportunity_id bigint

@ course_id int
————————————
created_at timestamp
Course
2id int

Figura 3.9: Diagrama do banco de dados do [MOT] baseado no Modelo [ER]

procura de vagas aos discentes e egressos, ajudando-os a encontrarem oportunidades

que correspondam as suas qualificacoes e que atendam suas preferéncias de caracteris-

ticas de vagas e de cultura empresarial. Dessa forma, a modelagem foi desenvolvida

com foco em possibilitar que os alumni pesquisem vagas utilizando palavras-chave

aplicadas a atributos nominais de tipos varchar e text de JobOpportunity e que

busquem utilizando filtros com um tempo menor de resposta, ao contar com a criagao

de indices em colunas de filtros para garantir uma boa eficiéncia em consultas de

oportunidades.

Com essa modelagem, o sistema permite que apenas empresas cadastrem oportu-

nidades, existindo entao apenas um relacionamento entre o usuario do tipo empresa

e a entidade JobOpportunity. Ao criar uma vaga, o sistema deve associa-la & empresa

que a cadastrou e armazenar as informacoes bésicas especificas da oportunidade bem

como os dados que podem ser utilizados nos agrupamentos de vagas em categorias.



3.3 Proposta 37

Essas categorias passam a funcionar como filtros de sele¢ao, sendo possivel filtrar
por niveis de experiéncia exigidos, tipos de modelo de trabalho, tipos de jornada,
tipos de contrato e beneficios, além de poder filtrar a localizacao da vaga por estado
e cursos da graduacao relacionados, facilitando na busca de vagas mais alinhadas as

preferéncias dos alumni.

Além disso, as vagas devem contar com atributos que garantam o controle
relacionado & sua divulgacao para os alumni. Para isso, foram adicionadas as

seguintes propriedades em JobOpportunity:

e being analyzed_ by e analysis_started_ at para salvar as informacoes do usuario

que selecionou a vaga para analisar e da data de inicio da analise;

e status, status_updated_ by e status wupdated_ at para representar, respectiva-
mente, a situacao da vaga, o usuario que analisou a vaga e a data da tomada

de decisao;

e published_at e expires al que sao datas relacionadas a publicagao e expiragao,
alteradas quando uma vaga é aprovada. A data de expiracao da vaga também

pode ser alterada ao encerrar as inscricoes manualmente;
e status_rejected reason para armazenar a justificativa da reprovacao da vaga;

o cxpiration_date extended para salvar a informacao de se a empresa decidiu
estender o tempo de expiracao da vaga, impactando também na alteragao da

data de expiracao de uma vaga.

As anélises dos acessos de empresas e das publica¢oes de vagas também de-
vem ser registradas no banco de dados para manter um histérico dos status pelas
quais passaram, tanto de aprovagoes quanto de reprovagoes. Armazenar essas infor-
macoes é fundamental caso seja necessario realizar auditorias desses dados. Para
isso, foram modeladas duas entidades para compor as tabelas de logs dessas anali-
ses: CompanyAccessUpdateLog e JobOpportunityStatusUpdateLog, apresentadas na
Figura 3.10]
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CompanyAccessUpdateLog

~id

= 9 company_id
Company status

je
5

@ updated_by
updated_at

rejected_reason

User

2id

JobOpportunityStatusUpdateLog

2id

JobOpportunity = 9 job_opportunity._id
2id status
@ updated_by

updated_at
ZJ dIaWSQL rejected_reason

Figura 3.10: Modelagem [ER] das entidades relacionadas ao historico de atualizac¢ao
de status de empresas e vagas.

A modelagem desenvolvida por Moura e Pereira, (2024) para a captacao dos

dados necessarios para o acompanhamento de discentes e egressos da [UFRR.J], como
informagoes sobre experiéncias académicas e profissionais, foi suficiente para utilizar
seus perfis cadastrados no portal como curriculos nas anéalises de processos seletivos
das vagas oferecidas pelas empresas cadastradas. Além disso, o deve considerar
os registros de ProfessionalSituation para permitir que apenas os alumni que atuali-
zaram a sua situacgao em relacao a empregabilidade no semestre atual se inscrevam
as vagas ativas. A Figura|3.11|apresenta uma parte da modelagem adaptada, voltada

para captar as informacoes dos alumni, que possui dados que serao utilizados no

MOT!

Ao receber a inscrigao de um alumnus em uma vaga ativa, um registro é ar-
mazenado na tabela associativa representada pela entidade JobOpportunityAlumni-
Application, a qual deve conter as candidaturas realizadas por discentes e egressos
nas vagas. Além disso, caso a empresa queira atualizar a situacao e adicionar uma
observacao de um candidato em relacao a vaga, a modelagem apresentada permitira
o armazenamento adequado dessas informagoes do inscrito em relagao ao processo

seletivo da vaga.
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WorkExperience ProfessionalSituation
2id bigint 2id bigint
@ alumni_id bigint Alumni @ alumni_id bigint

employer_name varchar >_L(— »id bigint ;fé professional_situation enum
e[ — gusere oemesat e
description varchar? % cpf varchar
start_date date display_name varchar?
finish_date date? country enum? Enrollment
is_hidden [ boolean state varchar? - pid bigint
created_at timestamp city varchar? - s enroliment_number bigint
. qu§t.eij§F lllll ! i}rﬁeis.t.ar.n.p.?‘ phone varchar? \—< alumni_id bigint
secondary_email varchar? ~< course_id int
is_hidden [ boolean status Qenum
AcademiCEXperience profile_image_path varchar? : start_semester varchar
pid bigint is_first_access 0 boolean - end_semester varchar?
¢ alumni_id bigint B expected_end_date date?
name varchar end_date date?
institution_name varchar User created_at timestamp
description varchar? — pid bigint updated_at timestamp?
degree 0 enum? s email varchar |- | e— R
start_date date? password varchar
finish_date date? name varchar Course
is_hidden 0 boolean 9 user_type enum — 2id int
created_at timestamp @ status enum name varchar
updated_at timestamp? last_access timestamp? degree varchar
""""""""""" S created_at timestamp - semestral_entries int
=J drawSQL : updated_at fimestamp? | TTT—— o

Figura 3.11: Modelagem [ER] adaptada dos dados relacionados aos discentes e egressos.



Capitulo 4

Implementacao

Neste capitulo, sera definida a stack de desenvolvimento, i.e., o conjunto de
tecnologias utilizadas para a implementacao do trabalho proposto. Serao descritos
os frameworks, bibliotecas e ferramentas selecionados para solucionar os desafios
derivados da definicao do [MOT] Além disso, serao apresentados o funcionamento
e o fluxo de uso, com imagens, do médulo do sistema desenvolvido, composto por
funcionalidades que atendem aos requisitos especificados e que possuem uma visao
aproximada e aprimorada do que foi definido anteriormente na etapa de concepg¢ao

da interface de usuério.

4.1 Ferramentas utilizadas

Ao longo desta sec¢ao, descreveremos as ferramentas selecionadas para a implemen-
tacao das funcionalidades especificadas no capitulo anterior. Como o desenvolvimento
do sistema Alumni UFRRJ foi inicializado utilizando o framework web AdonisJS com
as suas ferramentas integradas, para facilitar a manutencao do da instituicao e
evitar refatoracoes, sera adotado o mesmo padrao de tecnologias para a construcao
do [MOT] diferenciando apenas na escolha do sistema de banco de dados. Além disso,
as escolhas apresentadas a seguir sao suportadas por dois pilares: a facilidade de
integracao entre as partes do software necessarias para concretizagao da proposta e

a previsao de futuras funcionalidades.
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4.1.1 AdonisJS

O framework AdonisJ9 foi selecionado para a elaboracio do sistema por possibi-
litar a criagao de aplicagdes web completas e por oferecer facilidades na integracgao
entre as diferentes partes que sustentam um software como a rede alumni. Este
framework embarca ferramentas que simplificam o gerenciamento de requisigcoes
Hypertext Transfer Protocol (HI'TP)), operagoes e consultas ao banco de dados, au-
tenticacao de usuérios, upload de arquivos e envio de e-mails, acelerando o processo
de desenvolvimento e contribuindo para uma base de cdédigo mais consistente, sem a
necessidade de integrar bibliotecas externas para essas funcionalidades. Além disso,
o framework adota o padrao arquitetural Model View Controller (MVC) por padrao,
amplamente utilizado em aplicagoes web por ajudar a organizar o cdédigo e gerenciar
sua complexidade, tornando a manutencao mais facil e permitindo testar cada parte

do codigo separadamente (GEEKSFORGEEKS) 2024).

Para a implementagao do back-end, o AdonisJS utiliza a linguagem TypeScript
e é executado no ambiente Node.js. No front-end, inicialmente optou-se por nao
utilizar frameworks dedicados, como React ou Angular, a fim de simplificar o
desenvolvimento e reduzir a necessidade de conhecimento técnico adicional para
futuros desenvolvedores do projeto. Assim, a interface foi construida com o uso do
template engine EdgeJS em conjunto com os componentes de interface estilizados do
Tailwind Ul e o gerenciador de interatividade Alpine.js. Por fim, o PostgreSQL foi
escolhido como o sistema de gerenciamento de banco de dados para a aplicacao a
partir deste trabalho, e o mapeamento entre os dados do banco e os objetos continua

sendo realizado utilizando o Object-Relational Mapper (ORM]) Lucid.

4.1.2 Node.js

Para implementar a parte do software responsével pelo acesso aos dados fornecidos
pelos usuéarios e armazenados no banco de dados, sao necessarias funcionalidades
que facilitam a resolucao desses desafios. Essas funcionalidades podem ser acessadas

por meio de bibliotecas selecionadas para o projeto, trabalhando em conjunto para

L <https://adonisjs.com /adonisjs-at-a-glance >
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garantir que o acesso as informagoes ocorra de forma segura, eficiente e escalavel.
Entretanto, pelo fato do Node.j{] possuir um vasto ecossistema de bibliotecas, o
processo de escolha de opcoes seguras e faceis de utilizar que atendam as necessidades
de um projeto pode ser desafiador, pois pode demandar bastante tempo e atencao

por parte dos desenvolvedores.

Os motores de execucao sao criados para facilitar essa tarefa, trazendo um com-
pilado de implementacoes, na maioria das vezes selecionadas por especialistas, para
abstrair essa funcao (IONOS| 2020). O Node.js cumpre esses objetivos para a pro-
posta do software, permitindo a implementacgao da camada de acesso e gerenciamento

dos dados e enviando esses dados aos templates de exibicao da interface.

4.1.3 TypeScript

A linguagem TypeScript ([TS])E] ¢ a derivagao fortemente tipada da linguagem
JavaScript ([IS). O [IS é conhecido por ser uma linguagem leve e versatil, bem como
a linguagem oficial de scripts para paginas web. Por sua versatilidade, seu uso
foi expandido para praticamente todos os outros segmentos de desenvolvimento de
software, como ¢é o caso do uso nesse projeto, utilizando o ambiente de execugao

Node.js para gerenciar as informagoes compiladas no servidor (MDN| 2022).

Um dos principais pontos negativos do [J5 é resolvido com o uso da linguagem [TS
A falta da tipagem forte no[J5l é resolvida com uma sintaxe adicional existente no
que pode ser detectada pelos principais editores de c6digo no mercado, contribuindo
para a deteccao de erros antes da execugao do codigo e acelerando o processo de

debug intrinseco a criagao da base de codigo (MICROSOFT| 2024]).

4.1.4 Templates EdgeJS & HTML

No desenvolvimento das funcionalidades de uma aplicagao, é essencial contar com
um método eficaz para exibir ao usuario as informagoes processadas no servidor.

Por exemplo, a visualizacao detalhada de uma oportunidade de trabalho exige que

2<https://nodejs.org/pt>
3<https://www.typescriptlang.org/ >
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a interface da pagina apresente todas as informacoes relacionadas a vaga obtidas
pela consulta. Para atender a essa necessidade, é necessario utilizar uma ferramenta
que permita estruturar e formatar a exibi¢ao, combinando dinamicamente os dados

obtidos do back-end com os elementos definidos nos templates.

Por nao haver uma forma simples de utilizar esse tipo de recurso por meio do
HyperText Markup Language (HTML), o desenvolvimento baseado nessa solucao
acaba se tornando ineficiente e de dificil manutencao para quando ha um volume
significativo de dados a ser exibido web (PARR] [2003). Por isso, os motores de
templates foram criados para facilitar esse processo e trazer a possibilidade de utilizar

recursos de linguagens de programacao em conjunto com o hipertexto de uma pégina.

Os templates EdgelJ SE] utilizados nesse projeto estao embarcados no AdonisJS
e cumprem esse requisito, ¢.e., trazem a escrita de codigo em conjunto com
[HTML, possibilitando a inclusao de condicionais em trechos de codigo da interface
e melhorando a detec¢ao de erros e a reutilizagao de co6digo, bem como eliminar a
necessidade de utilizar uma sintaxe diferente da que foi empregada no back-end para

a exibicao do contetudo formatado.

Além disso, para aprimorar a estilizagao da interface dos templates EdgeJS, em
vez de estilizar as paginas com apenas [CSS| optou-se por utilizar os componentes do
Tailwind Ul, criados utilizando o framework de utilitarios de estilo Tailwind CSY’
Essa escolha permitiu acelerar o desenvolvimento das telas, possibilitando maior foco
na implementacao das funcionalidades. Para tornar a interface mais interativa, foi
utilizada a biblioteca Alpine. jsﬂ que permite implementar comportamentos dinamicos

nos componentes, como botoes, dropdowns e modais.

4.1.5 PostgreSQL

Para garantir que as informagoes sejam acessadas e armazenadas pelo motor de

execucao do software de forma segura e respeitando requisitos de confiabilidade e

4<https://edgejs.dev/docs/introduction>
5 <https:/ /tailwindess.com/ >
6<https://alpinejs.dev/ >
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integridade mantendo uma performance aceitavel, o uso de um gerenciador de banco
de dados consolidado e de facil integracao a base de codigo é de extrema importancia

para que esses requisitos sejam cumpridos.

@) PostgreSQIE] ¢ um gerenciador de banco de dados open source que estende
o padrao Structured Query Language (SQLJ]). Ele ¢ amplamente conhecido por sua
seguranca e alta performance, mesmo em cenéarios de alta carga de trabalho, sendo
uma boa escolha para bases de dados escaléveis e sensiveis, com suporte a miltiplas
conexoes concorrentes (GUIDE] 2020). Em contraste, o SQLite — que foi utilizado
nas fases iniciais do desenvolvimento do Alumni UFRRJ — é mais adequado para
bancos de dados com baixo volume de dados e apresenta limitagoes em cenarios com
conexoes simultaneas, podendo ter gargalos devido aos bloqueios de arquivo, ja que
os dados sdo armazenados em um arquivo no disco (EESUOLAJ 2024). Além disso,
o PostgreSQL oferece recursos avancados, nao existentes no SQLite, que facilitam
a construcao de consultas complexas e o suporte a dados avangados, especialmente
Uteis para a criacao de relatorios e graficos gerais do [SAE] além de buscas avancadas

e recomendacoes de oportunidades.

A transi¢ao do banco de dados do SQLite para o PostgreSQL nao exigiu grande
esfor¢o, uma vez que o sistema ainda nao esta em produgao, eliminando a necessidade
de migrar dados entre os bancos. Além disso, a integracao do PostgreSQL ao sistema
foi configurada de forma simples durante o desenvolvimento com a utilizacao da
biblioteca Lucidlﬂ, um que segue o padrao de design Active Record para mapear

os dados do banco aos modelos do dominio.

4.2 Arquitetura do sistema

Uma arquitetura de software é uma solugao estruturada aplicavel em um deter-
minado contexto que se repete com certa frequéncia. Nao se trata de uma solucao
diretamente convertida em co6digo, mas sim de uma abordagem estudada para es-

truturar e resolver problemas semelhantes aos encontrados em situacoes onde a

"< https:/ /www.postgresql.org/ >
8<https://lucid.adonisjs.com/docs/introduction >
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arquitetura foi previamente aplicada (FOWLER et al., 2002, 9-10).

Ao iniciar um projeto com o AdonisJS, a estrutura basica de pastas segue o
padrao arquitetural [MVCl Essa abordagem facilita o desenvolvimento de novas
funcionalidades, o entendimento e a manutengao do coédigo. Para a implementagao
desse sistema, foi adotada uma extensao desse padrao, conhecida como Model
View Controller Service (MVCS]), que introduz uma camada adicional de servigos

para separar responsabilidades, evitando a concentragao de regras de negbcio nos

controllers (MICROSOFT] 2022).

4.2.1 Model View Controller Service

O padrao de design de software ¢ derivado de um padrao mais primitivo,
oMV O MV divide a estrutura do projeto em trés partes: o gerenciamento dos
modelos de dados, a exibicao dessas informagoes em uma interface para o usuério final
e o controle desses dados, mediando a comunicagao entre a exibi¢ao e o modelo. Essa

divisao ajuda a demarcar as responsabilidades de cada parte do software, separando

a logica do negocio da logica da aplicagao (BUCANEK, [2009] 353-354).

Os Models atuam como uma camada de gerenciamento da logica aplicada as
informagoes armazenadas no banco de dados. Eles agem como uma representacao
em orientacao a objetos dos registros das tabelas, permitindo a interacao com as

entradas recebidas dos Controllers e manipulando os dados conforme necessario

(BUCANEK], [2009] 394).

As Views formam a camada do software responsével por gerenciar a interface.
Elas recebem e exibem as informagoes obtidas e processadas a partir da base de
dados, além de apresentar componentes de entrada de dados, como formularios. As
informagoes fornecidas nos formularios podem ser enviadas ao Controller respectivo
para serem mapeadas e persistidas em um modelo especifico do dominio (BUCANEK]

2009, 353-354).

Os Controllers atuam no gerenciamento da légica da aplicacao e na mediagao

das interacoes entre as Views e os Models do sistema. Quando um usuario interage
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com uma View, seja por meio de visualizagao, entrada, atualizagao ou remocgao de
dados representados por um Model, o Controller aplica a logica necesséria a interacao

e retorna um feedback & View, como, por exemplo, se a operagao requisitada foi

bem-sucedida (BUCANEK] 2009, 398).

O uso de Services ¢ uma adi¢ao a arquitetura [MVC| que melhora a divisao de
responsabilidades entre as partes que compoem o padrao original, tomando uma parte
das responsabilidades dos Controllers para si. Os Services passam a ser responsaveis
por interagir com os Models, aplicando alguma logica especifica sobre os dados, e
com os Controllers, por apenas enviar aos Services ou receber dos mesmos os dados

vindos ou solicitados pelas Views (FOWLER et al.; 2002, 30-32).

4.2.2 Active Record

0] Lucid utiliza o padrao de design Active Record, que combina atributos e
comportamentos relacionados ao dominio e ao gerenciamento de dados diretamente
nos modelos. Nesse padrao, cada modelo representa uma tabela do banco de dados,
com suas colunas refletidas como atributos, enquanto cada instancia da classe
corresponde a um registro dessa tabela. Assim, as operagoes de criagao, leitura,
atualizacao e exclusao (CRUD) podem ser realizadas diretamente pelos métodos dos

modelos, o que simplifica o gerenciamento e a manipulagao dos dados (FOWLER et

all, 2002, 160).

Com o uso do padrao Active Record, o desenvolvimento torna-se mais rapido
e produtivo, permitindo interagir diretamente com o banco de dados por meio
de operacoes realizadas nos proprios modelos, sem a necessidade de implementar
métodos adicionais para o acesso ao banco. Além disso, o Active Record reduz a
necessidade de criar Data Transfer Objects (DTOk) para a transferéncia de dados
entre as camadas da aplicagao. Contudo, em arquiteturas mais complexas, pode ser
necessario utilizar para controlar melhor os dados a serem transferidos entre
as camadas e garantir maior desacoplamento dos modelos (FOWLER et al., 2002,

161-162).

Embora o Active Record simplifique o desenvolvimento, principalmente em relagao
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ao acesso e manipulagao dos dados, ele pode favorecer a criacao de modelagens
anémicas, t.e., modelos que possuem poucos comportamentos de dominio associados.
Isso pode dificultar a manutengao de certos comportamentos dos modelos a longo
prazo dependendo de como foram implementadas, especialmente em sistemas mais
complexos, quando comparado a modelos ricos, que encapsulam bem os dados quanto

os comportamentos relacionados ao dominio (FOWLER], 2003).

4.3 Funcionalidades da aplicagao

Esta secao é dedicada a apresentacao do fluxo e explicacao das funcionalidades
implementadas no [MOT]| proposto. A interface da aplicacao varia internamente
dependendo do usuario logado, pois as paginas foram desenvolvidas para que diferentes
tipos de usuérios possam atender as responsabilidades atribuidas a eles. Além disso,
ao longo da descri¢cao do fluxo de uso do sistema, serao detalhados os cenéarios e as

particularidades que podem ocorrer em cada funcionalidade.

4.3.1 Cadastro, analise de acesso e autenticacao de empresas

Uma empresa que tem interesse em ofertar oportunidades na plataforma Alumni
UFRRJ deve realizar o seu auto-cadastro, por meio do preenchimento do formulario
de cadastro de empresa, conforme apresentado na Figura[4.1] Ao concluir o cadastro,
o sistema apresenta uma notificacdo com um feedback de cadastro bem-sucedido,
representada pela Figura[4.2] informando que o acesso dela a plataforma sera analisado
por administradores. Portanto, a empresa nao conseguira se autenticar no sistema

logo ap6s a conclusao do cadastro.

Assim que um cadastro de empresa é realizado, a empresa é adicionada com a
situagao pendente de analise a lista de empresas cadastradas, para que um adminis-
trador possa identificé-la, realizar as anélises necessarias e decidir sobre o seu acesso.
Todas as informacoes fornecidas sao validadas pela equipe administrativa durante as
analises, para garantir que apenas empresas reais e confidveis tenham acesso interno

ao sistema e para evitar que as informagoes coletadas dos discentes e egressos sejam
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Empresa

Cadastre-se para ofertar oportunidades para profissionais em graduagdo e formados da UFRRJ

Nome fantasia *

CNPJ* Area de atuagdo *
Cidade * Estado *

Selecionar_. ~
Telefone para contato * E=mail *

Sobre o empresa

Logo da emprasa Linkedin

Selecionar imcgam)du logo... (jpa. inkedin com/company/

png

Documento de solicitagdo de acesso *

Este documeanto deve seguir o arquivo modelo de solicitagdo de acesso e deve ser preenchido com as
informagdes da empresa, assinado e carimbado pelo representante superior da sua empresa.
Clique aqui para baixar o documento modelo.

Escolhar arguivo Nenhum arguivo ascolhido

Senha * Confirmar senha *

voltar Enviar cadastro para aprovag o

Figura 4.1: Formulario de cadastro de empresa.

obtidas por usuérios externos mal-intencionados tentando se passar por uma empresa
na plataforma. Para a realizacao dessas anélises, os administradores possuem acesso

a pagina de gerenciamento das empresas cadastradas no sistema, apresentada na

Figura

Por meio da tela de gerenciamento de empresas, ao clicar no botao “ver” da coluna
“detalhes”, o administrador pode visualizar o cadastro completo de uma empresa
selecionada para validar as informacoes preenchidas. Apods isso, o administrador

consegue aprovar ou reprovar o acesso da empresa analisada no sistema. Ao reprovar,
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v

Cadastro realizado com sucesso!

Seu cadastro serd analisado pela equipe de administradores
do sistema. Vocé receberd uma atualizag@o sobre a liberagdo
de acesso por e-mail em breve. Caso o seu cadastro seja
aprovado, sua empresa terd acesso o sistema e podera
ofertar oportunidades para os alumni da UFRRJ.

Voltar para a pagina inicial

Figura 4.2: Notificacao de conclusao bem-sucedida de um cadastro de empresa.

HOME ALUMNI EMPRESAS OPORTUNIDADES ADMINISTRADORES GRAFICOS

Pesquisar empresa Pesquisar por CNPJ Filtrar por situagdo v

6 CADASTROS DE EMPRESAS ENCONTRADOS

NOME FANTASIA CNPJ S\TUA(;;\O DETALHES AQE)ES

Alumni UFRRJ Empresa nmnanm-n PENDENTE
Empresa Fantasia 2 22:222.222{2222-22 PENDENTE
Empresa Fantasia 3 33.333.333/3333-33 PENDENTE
Empresa Fantasia 4 44.444.444]4444-44 PENDENTE
Empresa Fantasia 5 55.555.555/5555-55 APROVADA
Empresa Fantasia 6 66.666.666/6666-66 REPROVADA

Figura 4.3: Pagina de gerenciamento de empresas cadastradas.

um pop-up € exibido na tela, solicitando a justificativa da reprovagao. Esse motivo
pode ser visualizado através de um tooltip que é exibido ao clicar na situagao

“reprovada” da empresa na listagem.

Além disso, é possivel realizar buscas de empresas especificas utilizando os filtros
disponibilizados nessa pagina, possibilitando filtrar por nome fantasia, [CNP.J e
situacao de acesso da empresa. Um exemplo de uso dessa busca é a consulta

de empresas com a situacao “pendente”’, que pode auxiliar os administradores a
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identificarem as empresas ainda nao analisadas com agilidade e atuarem nas anélises

desses cadastros.

A aplicagao também possibilita a alteracao de uma analise ja realizada anteri-
ormente, em casos de analise incorreta ou de pedido de revisao cadastral solicitado
por uma empresa com acesso reprovado. Mesmo que os dados cadastrais de uma
empresa reprovada sejam atualizados devido a essa solicitacao, o status definido
anteriormente na anélise nao é alterado, a menos que o administrador aprove ou
reprove o acesso explicitamente. Toda atualizagao de status de uma empresa sera

registrada na tabela de historico CompanyAccessUpdateLog.

Se uma empresa solicitar a alteracao de dados cadastrais e a mesma nao tiver per-
missao de alterar as informacoes desejadas, seja por falta de acesso ao sistema ou por
nao permitir a alteracao de campos bloqueados do cadastro, a equipe administrativa

poderé editar os campos do formulario da empresa exibido na Figura [£.4]

Editar dados da empresa

Nome fantasia * E-mail *
Alumni UFRRJ Empresa alumni@ufrrjbr
CNPJ * Area de atuagdo *
nnn/m-n Computacdo
Cidade * Estado *
Nova Iguagu Rio de Janeiro v
Telefone para contato * LinkedIn
(21) nm-1m linkedin.com/company/ | alumni-ufrr]

Sobre a empresa

Somos uma empresa fundada por uma equipe de desenvolvedores do curso de Ciéncia da Computacgéo da
Universidacde Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). Objetivamos criar uma solugdo efetiva para o
acompanhamento de egressos da UFRRJ, buscando incentivar o uso continuo da plataforma ao desenvolver

funcionalidades que oferecam beneficios aos usudrios.
i

Figura 4.4: Formulario de alteragao de cadastro de empresa na visao do administrador.

A autenticagao do sistema foi pensada em permitir o acesso utilizando os mesmos

campos de entrada de dados, independente do usuario que esté acessando a plataforma.
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Os campos de e-mail e senha sdo dados necessarios para qualquer usuério; portanto,
nao houve a necessidade de criar um formulario diferente de autenticagao exclusivo
para os usuarios do tipo empresa, evitando também a necessidade de cliques extras

para acessar o sistema. O formulério de autenticagao da aplicagao é exibido na

Figura [4.5]

aL RUR,
B A,

9)

<RSIDAD,
s %
O
%,
{’era a oW

UFRRJ

Alumni

Entre agora para acessar o sistema Alumni da UFRRJ!

E-mail *

E-mail

Senha *

Senha

Esqueceu a senha?

N&o possui cadastro? Cadastre-se como

Alumni Empresa

Figura 4.5: Péagina de autenticacao do sistema Alumni UFRRJ.

A autenticacao de um usuario do tipo empresa sera permitida apenas se o seu
acesso ao sistema tiver sido aprovado. Caso o cadastro ainda nao tenha sido analisado
ou tenha sido reprovado, o sistema impedira o login e exibirda uma notificagdo com
informagoes sobre a situacao cadastral da empresa e as devidas orientagoes. Se a
situagao do cadastro estiver como “pendente”, o usuario sera orientado a aguardar o
resultado da analise. Caso a empresa seja reprovada, serd recomendada a solicitacao
de uma revisao cadastral a ser encaminhada para o e-mail da equipe administrativa,

caso o usuario discorde da justificativa da reprovacao de acesso enviada por e-mail.
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4.3.2 Gerenciamento do perfil empresarial

Apos a autenticagao bem-sucedida de uma empresa, o usuério é redirecionado
para a pagina inicial interna, ilustrada na Figura[4.6] Nessa pagina, é exibido o perfil
empresarial do usuario com as informagcoes cadastradas, além de quantitativos gerais

de vagas ofertadas agrupadas por situacao.

P
/A ) HOME MINHAS VAGAS Cadastrar vaga

alumni Alumni UFRRJ Empresa caitar per

@Nova Iguagu, RJ

0 vagas em andlise 0 vagas abertas para inscricbes 0 vagas encerradas

Sobre a empresa

DESCRIGAO

Somos uma empresa fundada por uma equipe de desenvolvedores do curso de Ciéncia da Computacéo da Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro (UFRRJ). Objetivamos criar uma solugéio efetiva para o acompanhamento de egressos da UFRRJ, buscando incentivar o

uso continuo da plataforma ao desenvolver funcionalidades que oferegam beneficios aos usuérios.

LINKEDIN CNPJ SETOR

linkedin.com/company/alumni-ufrrj nan/m-n Computagao

Figura 4.6: Pagina do perfil empresarial acessada pela empresa.

Se a empresa desejar alterar algum dado do perfil, somente sera possivel editar
os campos disponiveis no formuléario exibido na Figura [£.7] Alguns campos foram
bloqueados para edicao com o objetivo de preservar a integridade das informagoes
fundamentais da empresa, evitando alteracoes que possam descaracteriza-la e a

necessidade de submeter o cadastro a uma nova analise pelos administradores.

4.3.3 Gerenciamento das oportunidades e anilise de divulgagao das vagas

Ao acessar a opcao de cadastrar vaga, a empresa é redirecionada para uma pagina
contendo o formulario de cadastro, conforme exibido na Figura O usuario deve

preencher todos os campos obrigatérios indicados no formulério para que o registro
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Editar Perfil

Logo da sua empresa Informacodes
Telefone
(21) mm-mm
Area de atuagao
Clique para fazer upload Computagao

Linkedin

linkedin.com/company/ | alumni-ufrrj

Descrig@o sobre a empresa

Somos uma empresa fundada por uma equipe de
desenvolvedores do curso de Ciéncia da Computagdo da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). Objetivamos
criar uma solugdo efetiva para o acompanhamento de egressos

#~
Cancelar m

Figura 4.7: Formulario de edi¢ao de perfil empresarial na visao da empresa.

da vaga seja armazenado no sistema. Apds a conclusao do cadastro, a vaga é salva

com a situacao “pendente de analise”.

Da mesma forma que o cadastro de um usuario empresarial necessita da aprovacao
de um administrador, a publicagao de uma oportunidade de trabalho para os alumni
também deve passar por uma anélise. Esse processo visa garantir que apenas vagas
completas e conformes as regras de divulgacao de vagas estabelecidas pela instituicao
sejam disponibilizadas ao publico. Essa analise é realizada a partir de uma pagina de
gerenciamento de oportunidades cadastradas por empresas, apresentada na Figura[4.9]

acessivel apenas para a equipe administrativa do sistema.

Por meio dessa pagina de gerenciamento, o administrador tem acesso a uma visao
geral de todas as vagas cadastradas no sistema e pode filtra-las conforme necessério.
Para analisar a publicacao de uma vaga, o usuario deve acessar a pagina de detalhes
no modo de analise, disponivel ao clicar na opg¢ao “analisar” na coluna “agoes” da
vaga desejada na lista. Nessa pagina, a oportunidade é exibida conforme ilustrada
na Figura [4.10] A agao “analisar” é disponibilizada apenas quando a vaga estiver

com a situacao “pendente” ou sendo analisada pelo préprio usuario.

Caso o usuario deseje apenas visualizar os dados de uma vaga, ele pode acessar a
pagina clicando na opcgao “ver” na coluna “detalhes” da vaga desejada. Nesse caso,

ele sera redirecionado para a mesma pagina de detalhes apresentada na Figura
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Cadastrar vaga

Preencha todos os dados corretamente para facilitar @ aprovagao da vaga! A andlise serd realizada em até 7 dias Uteis
Titulo da vaga * Quantidade *
Salario Cidade = Estado "
Selecionar... ~
@ Se vazio, serd salvo como “a combinar
Area de atuacao * Nivel de experiéncia * Tipo de contrato *
Selecionar. v
@ Exemplo: Junior, Trainee, Estagiario.
Tipe de modelo de trabalho * Tipo de jornada de trabalho * Vaga expira em
Selecionar... w Selecionar... w Selecionar... w
@ Obs: A partir do data de aprovagdo da vaga
Beneficios
Selecione os beneficios da vaga ~
Descrigao *
4
Requisitos *

Voltar Enviar vaga para aprovagio

Figura 4.8: Formulario de cadastro de uma oportunidade de trabalho.

porém sem a disponibilizacao dos botoes de anélise.

O administrador pode aprovar ou reprovar a publicacao de uma vaga na pagina
de detalhes da oportunidade no modo de analise. Ao reprovar uma vaga, um pop-up
¢é exibido solicitando a justificativa da reprovagao. Esse motivo pode ser visualizado
logo abaixo das primeiras informacgoes da vaga na pagina de detalhes e também na
péagina de gerenciamento das oportunidades, através de um tooltip que é exibido ao

clicar na situagao “reprovada” da vaga na listagem.

Uma vaga reprovada pode ser aprovada posteriormente caso um administrador
tenha realizado uma analise incorreta ou se a empresa corrigir os dados da vaga para

atender as mudancas solicitadas na justificativa da reprovagao. Para garantir que os
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HOME ALUMNI EMPRESAS OPORTUNIDADES ADMINISTRADORES GRAFICOS

Pesquisar vaga por titulo Pesquisar por empresa

Filtrar por curso relocionado v Filtrar por situagGo v “

9 OPORTUNIDADES ENCONTRADAS

TITULC DA VAGA EMPRESA SITUAGAO DETALHES AGOES
Desenvolvedor Junior Alumni UFRR. PENDENTE m
Empresa
Product Owner Alumni UFRR. PENDENTE m
Empresa
Engenheiro de Producto Empresa EM ANALISE
Fantasia 5
Desenvolvedar Pleno Empresa EM ANALISE
Fantasia 5
Estagio de desenvolvimento de Alurrini UFRRJ TR ASSOCIAR CURSO(S) | EMGERRAR
software Empresa
Estagiério em Engenharia Quimica Fi’:ggzus APROVADA m ASSOCIAR CURSO(S)
Desenvolvedor Sénior Alumni UFRRJ REPROVADA m APROVAR
Empresa
Oportunidade Freelance Empresa REPROVADA APROVAR
Fantasia 5
Estagidrio em Design Grafico Empresa ENCERRADA
Fantasia 5

Figura 4.9: Pagina de gerenciamento de oportunidades cadastradas.

dados de uma oportunidade nao sejam alterados durante a analise, a edi¢ao da vaga
¢é permitida apenas quando a sua situacao for “pendente” ou ‘“reprovada’, ja que a

pagina de edi¢ao permite modificar todos os campos do cadastro da vaga.

Toda atualizacao de status de uma oportunidade sera registrada na tabela de
historico JobOpportunityStatusUpdateLog. Se a alteracao for de uma vaga cuja situ-
acao anterior tenha sido “reprovada’”; os valores dos atributos status wupdated by,
status_updated_ at e status_rejected reason da entidade JobOpportunity sao atu-
alizados para null e a vaga é atualizada para a situacao “pendente”’, permitindo
uma nova avaliacao. Como essas informagoes ja sao armazenadas na tabela de logs

comentada, nao havera perda de informacoes das alteracoes de oportunidades.

Se a divulgacao de uma vaga for aprovada, a oportunidade ficara disponivel para
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HOME ALUMNI EMPRESAS OPORTUNIDADES ADMINISTRADORES GRAFICOS

DESENVOLVEDOR JUNIOR EM ANALISE

Alumni UFRRJ Empresa

) _ . X . ) . S - APROVAR REPROVAR
@ Junior - @ N&o publicada ainda -+ ] Expira 30 dias apbs publicagdo -+ g 2vagas

Detalhes Sobre a empresa

Y
e Salario a combinar b Contrato: CLT E Modelo: Remoto ° Jornada: Flexivel

AREA DE ATUAGAO

Desenvolvimento de Software

DESCRIGAO

Essa oportunidade & destinada a ajudar no desenvolvimento do sistema Alumni UFRRJ, com o objetivo de criar novas
funcionalidades para atrair o interesse de mais discentes e egressos! Aqui voce terd experiéncia com:

- AdonisJs

- PostgresQL

e muito mais!

REQUISITOS

Ter conhecimentos basicos em:
- Engenharia de Software

- Programacgdo Web

- Modelagem de Sistemas

- Banco de Dados

BENEFICIOS

= Vale-refeicdo

Figura 4.10: Péagina de detalhes de uma oportunidade de trabalho em analise na
visao do administrador.

visualizagao pelos alumni na pagina de consulta de vagas. Mesmo ap6s a aprovacgao,
a equipe administrativa podera realizar acoes adicionais sobre ela, como encerrar as
inscrigoes — removendo-a da lista de vagas ativas divulgadas caso o usuario deseje
cancelar sua publicacdo — e associar cursos da graduacao da[UFRR.J| & oportunidade.
Embora a associagao de cursos as vagas seja opcional, esses relacionamentos podem
funcionar como um método simples de recomendacao de oportunidades, considerando
0s cursos nos quais o discente ou egresso estd ou ja esteve matriculado. A tela que

permite relacionar cursos a uma oportunidade aprovada ¢é exibida na Figura

No contexto do gerenciamento de vagas cadastradas por uma empresa, o usuario
empresarial tem acesso a uma lista de suas oportunidades, podendo gerenciar cada
uma delas. Essa pagina de gerenciamento, ilustrada na Figura apresenta

uma listagem com informagoes basicas sobre as vagas criadas e suas respectivas
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Associar cursos a vaga

Selecione os cursos a serem associados & vaga selecionada: Estégio de desenvolvimento de software.
Cursos

Ciéncia da Computacgao X Sisternas de Informagao X ~

Administragao

Ciéncia da Computagdo

Ciéncias Econdmicas

Direito

Sisternas de Informagao

Geografia

Figura 4.11: Tela de associagao de cursos a uma determinada vaga.

situagoes, além de oferecer opg¢oes condicionadas a situagao da vaga, como copiar o

link, visualizar os detalhes e editar uma oportunidade selecionada.

P

) HOME MINHAS VAGAS Cadastrar vaga awmn - Alumini

GERENCIAMENTO DAS VAGAS

Titulo da vaga Quantidade situagao Data de Criagao Data de Divulgagao Data de Expiragdo Opgses
Desenvolvedor Junior 2 EM ANALISE 29/1/202419:05:30 @

Estégio de desenvolvimento de software 1 APROVADA 29/1/2024 221519 29/11/2024 22:52:28 06/12/2024 22:52:28 (O O]
Desenvolvedor Sénior 1 REPROVADA 29/1/2024 2219:32 [oN4

Product Owner 1 PENDENTE 29/1/2024 22:33:05 @

&
=

& Anterior 1 Préximo —

Figura 4.12: Pé4gina de gerenciamento das vagas cadastradas por uma empresa.

Além de serem exibidas nessa pagina de gerenciamento de vagas, as opcoes de
acoes também estao disponiveis na tela de detalhes da vaga, na visao da empresa,
conforme ilustradas na Figura [£.13] As vagas com a situagdo “pendente”’ podem ser
alteradas ou excluidas, pois ainda nao foram analisadas pelos administradores. As
vagas aprovadas permitem prorrogar o prazo de inscri¢oes, estendendo o periodo de
divulgagao, ou encerrar as inscrigoes antes da data de expiracao estipulada. As vagas
reprovadas podem ser apenas alteradas, para atender as solicitagoes da justificativa

da reprovagao e possibilitar uma nova analise. Ja as vagas com as situacoes “em
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analise” e “encerrada” nao permitem agoes por parte da empresa: no primeiro caso,
a vaga estd sendo avaliada por um administrador; no segundo, as inscrigoes ja foram
encerradas.

PRODUCT OWNER PENDENTE

Alumni UFRRJ Empresa

- - = - . i . _ " EDITAR EXCLUIR
@ Product Owner « @ Néo publicada ainda + [ Expira 7 dias apés publicagdo - & 1vaga

DESENVOLVEDOR JUNIOR

Alumni UFRRJ Empresa EM ANALISE
Junior « Ndo publicada ainda - Expira 30 dias apés publicagdo - & 2 vagas
EX P pusp & - g

ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE APROVADA

Alumni UFRRJ Empresa

@ Estagidario - @ 29/11/2024 22:52:28 + = Expira no dia 06/12/2024 22:52:28 - & 1vaga ESTENDER PRAZO ENCERRAR
DESENVOLVEDOR SENIOR
Alumni UFRRJ Empresa
@ sénior «+ @ Né&o publicada ainda « = Expira 30 dias apés publicagdo - & 1vaga EDITAR

REPROVADA

Motivo da reprovagdo: Favor especificar melhor a descrigto e as exigéncias da vaga.

Figura 4.13: Ac¢oes disponiveis para cada situacao de vaga na pagina de detalhes na
visao da empresa.

4.3.4 Consulta de oportunidades ativas

A pégina de consulta de vagas ativas, exibida na Figura[d.14] ¢ acessivel a discentes
e egressos cadastrados no sistema. Essa tela inclui uma barra de pesquisa que permite
ao usuario encontrar oportunidades relacionadas as palavras-chave informadas. As
vagas retornadas da pesquisa sao filtradas com base na presenca dessas palavras nos

atributos de titulo, area de atuagao, cidade, descricao ou requisitos da vaga.

Além disso, essa pagina oferece uma lista de filtros avancados que podem ser
aplicados a busca, permitindo ao usuario selecionar multiplas opg¢oes de cada filtro
disponivel e combina-las. Isso possibilita que a consulta retorne oportunidades
ajustadas as preferéncias de discentes e egressos. Ao encontrar uma vaga de interesse,

o usuario pode selecioné-la para ser redirecionado a tela de detalhes da oportunidade.

4.3.5 Candidaturas de vagas

Para candidatar-se a uma vaga, o discente ou egresso precisa ter respondido

ao formulario sobre a sua situagao profissional no semestre corrente. Caso essa
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2
(\gf/ﬁ ) HOME PROCURAR VAGAS VER MINHAS INSCRIGOES MEU PERFIL  BUSCAR PERFIS

1 RESULTADO(S) ENCONTRADO(S)

Estagio de desenvolvimento de software ©s00
Alumni UFRRJ Empresa

Desenvolvimento de Software
Estagiario

& contrato Estagio © Nova Iguagu

Figura 4.14: Pagina de consulta de oportunidades.

informacao nao tenha sido fornecida no periodo atual, o sistema impede a inscrigao
na vaga. Por outro lado, se o candidato estiver com a sua situagao profissional
atualizada na plataforma, ele podera se candidatar a vaga na pagina de detalhes da

oportunidade, apresentada na Figura

O alumnus tem acesso a uma pagina que lista todas as candidaturas realizadas
por ele no sistema. Nessa tela, o usuario pode visualizar o nome da vaga, a empresa
que cadastrou a oportunidade e a data de inscricao. Além disso, para cada vaga
listada sao disponibilizadas opc¢oes para visualizar os detalhes da oportunidade e
de remover a candidatura. No entanto, a retirada da inscricao de uma vaga s6 é
permitida se as inscri¢coes ainda estiverem abertas e se a candidatura nao tiver sido

analisada pela empresa ofertante.

As empresas possuem uma visao geral das candidaturas realizadas para uma
determinada vaga, acessivel por meio da aba “Candidatos” na pagina de detalhes
da oportunidade. Essa visualizagdo, apresentada na Figura [£.16] apresenta uma
lista dos alumns inscritos, com informacgoes resumidas como nome, tltimo curso
matriculado na instituicao, e-mail e telefone, facilitando o contato com os candidatos,
por exemplo, para o agendamento de entrevistas. Além disso, a lista disponibiliza,
para cada candidato, uma op¢ao que permite acessar o curriculo, que corresponde
ao perfil cadastrado pelo alumnus, incluindo informagoes académicas e profissionais

configuradas como visiveis pelo proprio usuario.



4.3 Funcionalidades da aplicagao 60

HOME PROCURAR VAGAS VER MINHAS INSCRICOES MEU PERFIL  BUSCAR PERFIS

ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
Alumni UFRRJ Empresa

stagiario - .02l * [=] EXpira no dia Lol . vaga
@ Estagidrio - @ 29/11/2024 22:52:28 « [=) Expi dia 06/12/2024 22:52:28 - & 1vag

Detalhes Sobre a empresa

n
9 Salério de R$ 800 h Contrato: Estagio H Modelo: Remoto ° Jornada: Flexivel

AREA DE ATUAGAO

Desenvolvimento de Software

DESCRIGAO

Esta vaga busca encontrar um estagidrio que queira obter experiéncia em desenvolvimento de uma aplicag@o
web, o Alumni UFRRJ.

0 estagidrio realizard manutengées no sistema e implementar CRUDs.

Carga hordria de 4 horas flexivel.

REQUISITOS

Nenhuma exigéncia.

BENEFICIOS

* Vale-refeicGo

Figura 4.15: Pagina de detalhes de uma oportunidade ativa na visao de discentes e
egressos.

Por fim, ainda considerando a tela de listagem dos candidatos para uma vaga, a
empresa também poderé atualizar as situagoes das candidaturas e atribuir observacoes
a cada candidato. Embora essas funcionalidades sejam opcionais, elas podem ser
muito tUteis para organizar os inscritos que ja foram analisados e que podem ser
considerados para as proximas etapas do processo seletivo. Além disso, a empresa
pode efetivar a oportunidade para um alumnus através da atualizacao de situagao
de candidatura, o que pode auxiliar na identificacao dos profissionais aprovados para

a posicao ofertada.
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HOME MINHAS VAGAS Cadastrar vaga auma - Alumni v

ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Alumni UFRRJ Empresa
@ Estagidario - @ 29/11/2024 22:52:28 - (% Expira no dia 06/12/2024 22:52:28 - § 1vaga

Detalhes Sobre aempresa Candidatos

3 CANDIDATO(S) ENCONTRADO(S)

Alumnus Pedro

ciéncia da Computagéo | 20181
alumnus-pedro@ufrrj.br
(22)22222-2222

Alumnus Rita

Ciencia da Computagao | 20181
alumnus-rita@ufrrj.br

(mmm-1m

Situagdéo: Em andlise

t3

Situagdo: Passou para a fase de
entrevista

Harold | 207"~

@ Harold Harold (-]

hareld@u Ver curriculo B

(33)3333%
Atualizar situagao o
Situagéo

Adicionar observagao  #°

Figura 4.16: Lista de candidatos de uma determinada vaga.



Capitulo 5

Conclusao

Este capitulo apresentara as consideragoes finais sobre o trabalho, destacando
a importancia da implementacao da proposta para o em desenvolvimento da
instituicao, as limitagoes de aplicagao encontradas no moédulo proposto, além de
sugestoes de trabalhos futuros de melhorias a serem implementadas no e
de outras funcionalidades que podem contribuir para a efetividade da plataforma
Alumni UFRRJ, ao incluir métodos que incentivem o seu uso extensivo por parte

dos discentes e dos egressos.

5.1 Consideracoes finais

Ao integrar o na plataforma Alumni UFRRJ, espera-se auxiliar a instituicao
no acompanhamento da realidade profissional de seus egressos. Incentivar a continua
atualizacao de informacoes relacionadas a empregabilidade por parte dos alumni é
um avanco importante para alcangar os objetivos definidos no acompanhamento dos
mesmos, continuando a transformar o da instituicao em um objeto de valor

para todos os publicos envolvidos no uso do sistema.

Para superar este desafio, foram propostas as funcionalidades listadas a seguir:

1. Permitir que empresas criem seus proprios perfis dentro da plataforma e possam

criar oportunidades de emprego para os alumni e gerencia-las, tendo acesso
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aos dados profissionais dos mesmos quando se candidatam as suas vagas;

2. Oferecer um sistema de busca para que os alumni cadastrados na plataforma
possam encontrar oportunidades de trabalho em suas areas de atuagao e se

candidatar para todas que desejar;

3. Permitir o controle de cadastro das empresas na plataforma e de suas oportu-
nidades de trabalho criadas para os administradores, com o objetivo de criar

um ambiente com informacoes mais seguras e assertivas.

Esperamos que o continuo aprimoramento do [MQOT] contribua para que a avali-
acao da[UFRRJ em relacao aos critérios estabelecidos pelo [SINAES| para politicas
dedicadas aos egressos seja positiva, alcangando um conceito maior na avaliacao

desse indicador e colocando a Universidade em um patamar de referéncia entre as

MESs|

5.2 Limitacgoes e trabalhos futuros

Durante a implementacao deste trabalho, nao foram identificadas limitagoes
técnicas que dificultassem ou impedissem o desenvolvimento das funcionalidades
especificadas nos requisitos definidos para a construcao do [MOT] No entanto, o
modulo desenvolvido apresenta algumas restricoes de uso da aplicacao que podem

demandar refatoragoes futuras na modelagem para serem superadas.

A primeira limitagao é que apenas empresas brasileiras podem se cadastrar como
usuarios do tipo empresa no sistema, uma vez que o cadastro exige dados como
o ICNPJl e a localizacao no Brasil, ja que as opgoes de selecao de estado estao
restritas aos estados brasileiros. Assim, mesmo que uma empresa internacional
tenha interesse em oferecer oportunidades de trabalho aos alumni da[UFRRJ, com a
modelagem atual apresentada neste trabalho, seu cadastro nao pode ser registrado.
Essa restricao acaba excluindo as empresas internacionais do sistema, limitando o
acesso de potenciais oportunidades provenientes do exterior. Para contornar esse

problema, seria necessario realizar uma refatoragao no formulario de cadastro e na
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modelagem dos dados da empresa, o que pode ser considerado uma melhoria futura

a ser implementada no [MOT]

A segunda limitacao da aplicagdao é que apenas empresas podem cadastrar opor-
tunidades no sistema. Para ampliar as chances de empregabilidade dos alumni, o
sistema pode permitir que outros usuarios, como os proprios alumni e administra-
dores, também cadastrem vagas. Para superar essa limitagao, seriam necessarias a
implementacao dessa funcionalidade no portal e uma adaptacao na modelagem de
dados para permitir o cadastro dessas oportunidades por usuarios nao empresariais,
garantindo que esses anunciantes somente tenham acesso aos dados de contato dos
candidatos, a fim de preservar a privacidade e a seguranca das informagoes dos

curriculos dos inscritos.

Outra limitacao, embora nao relacionada diretamente ao [MOT], mas que pode
impactar as analises realizadas pela instituicao e o recrutamento de discentes e
egressos da [UFRRJ pelas empresas, ¢ a possibilidade de acesso do corpo discente ao
[SAEl da Universidade. Apesar de a integracao do moédulo proposto com a aplicagao
contribuir para aumentar as chances de os alumni adquirirem experiéncia no mercado
de trabalho, é importante considerar o uso do sistema por usuarios que desistiram
dos cursos de graduacao, ja que a plataforma ainda nao dispoe de um controle para
bloquear ex-alunos que nao concluiram ao menos uma graduacao na instituigao.
Esse problema pode ser abordado e solucionado em trabalhos futuros, com uma
decisao definitiva sobre se o permitira acesso exclusivamente aos egressos ou
continuard permitindo o acesso dos discentes. Nesse caso, seré necessario desenvolver

funcionalidades para garantir esse controle.

Ao considerar outros trabalhos futuros que possam contribuir para o aprimora-
mento do [MOT] destacam-se a implementacao de melhorias na busca de vagas por
palavras-chave e recomendacoes de oportunidades aos usuarios, baseadas nos cursos
matriculados pelos alumni e nas vagas similares a pesquisada ou a que o usuério
estéd analisando. Esses sao exemplos de melhorias que podem ser integradas ao
sistema, tornando a busca de oportunidades mais organica e proxima das existentes

em solugoes semelhantes. Como o sistema de gerenciamento de banco de dados foi
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alterado neste trabalho, esses aprimoramentos poderao ser implementados de forma
mais simples, pois o PostgreSQL disponibiliza ferramentas avangadas de consultas

que podem auxiliar nesses objetivos.

Além disso, permitir que as empresas consigam associar cursos da [UFRRJ as
oportunidades no momento do cadastro pode auxiliar a direcionar suas vagas aos
publicos especificos desejados de alumni, contribuindo para a recomendacao de vagas

e para nao depender da equipe administrativa realizar essas associagoes.

Outra funcionalidade que poderia ser incluida futuramente no[MOT]e que ajudaria
nas analises da instituicao é a criacao de uma pagina destinada a visualizacao de
relatorios e gréaficos relacionados as oportunidades cadastradas por empresas. Por
meio dela, além da Universidade ter acesso as estatisticas simples, como quantitativos
de inscrigoes e de preenchimentos de vagas, ela também poderia analisar o padrao de
requisitos mais exigidos nas vagas de diferentes cursos de graduacao e obter insights

de possiveis melhorias a serem aplicadas em seus cursos.

O processo de solicitacao de revisao cadastral de uma empresa reprovada na analise
também pode ser uma funcionalidade futura a ser considerada. Possibilitar essa
solicitacao juntamente com um pedido de alteracao cadastral no sistema ajudaria a
centralizar e formalizar o registro dessas solicita¢oes. Para isso, algumas refatoracoes
seriam necessarias, como permitir que a empresa reprovada se autentique no sistema,
mas com acesso restrito as funcionalidades disponiveis, limitando-se apenas & opc¢ao

de solicitacao de revisao cadastral.

Por fim, os esforcos para manter os dados dos egressos alinhados com suas reali-
dades nao devem se limitar apenas a implementacao de funcionalidades relacionadas
ao [MOTl Com a integracao do ao [SAE] da [UFRRJ, sao necessarias estratégias
adicionais para engajar e captar alumni. A inclusao de funcionalidades que lhes
oferecam beneficios no contexto académico, como a divulgacao de eventos cientificos
e de oportunidades na area da pesquisa, ¢ uma dire¢ao promissora a ser explorada

para ampliar o engajamento e o uso regular da plataforma pelos alumni.
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Apéndice A

Casos de Uso

Este apéndice apresenta as descricoes de alguns casos de uso principais da
aplicacao proposta, apresentados com a estrutura simples, listando a descri¢ao do
caso de uso, atores, pré-condigao (quando existir), fluxo principal, fluxos alternativos,

fluxos de excegao e poés-condicao.
UC1 - Autenticar usuario
Ator: Usuéario (alumnus, empresa ou administrador).
Fluxo Principal:
1. O usuario acessa a pagina de autenticacao.
2. O sistema exibe o formuléario de autenticagao.
3. O usuério preenche os campos solicitados de e-mail e senha.
4. O usuario submete o formulario de autenticagao.

5. O sistema valida as credenciais fornecidas e o tipo de acesso do usuario. (FE-01)

(FE-02) (FE-03) (FE-04)
6. O caso de uso é encerrado.
Fluxos de Excecao:

- FE-01: Credenciais incorretas.
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1. O sistema informa que o e-mail e/ou a senha estao incorretos e solicita a

corregao desses dados.

2. O caso de uso retorna ao passo 3 do fluxo principal.

- FE-02: Empresa com acesso pendente de analise.

1. O sistema informa que a conta esta em anéalise pela equipe de administra-
dores e solicita ao usuario que aguarde pelo resultado da anéalise de acesso

a ser enviado por e-mail.

2. O caso de uso é encerrado.

- FE-03: Empresa com acesso nao autorizado.

1. O sistema informa que a conta nao esta autorizada e sugere ao usuario
verificar a motivacao da recusa no e-mail enviado com o resultado da

analise.

2. O caso de uso é encerrado.

- FE-04: Usuario bloqueado.

1. O sistema informa que a conta esta bloqueada e sugere ao usuério entrar

em contato com os administradores do sistema por e-mail.

2. O caso de uso é encerrado.

Pés-condicao: O usuario é autenticado no sistema.

UC2 - Cadastrar empresa
Ator: Empresa.
Fluxo Principal:

1. A empresa acessa a pagina de cadastro de empresa.

2. O sistema exibe o formulério de cadastro de empresa.
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3. A empresa preenche os campos obrigatorios (nome fantasia, [CNPJ| area de
atuacao, cidade, estado, telefone, documento de solicitacao de acesso, e-mail e

senha) e os campos opcionais (descri¢ao, logo e link do LinkedIn).
4. A empresa submete o formulario de cadastro.
5. O sistema valida os dados fornecidos. (FE-01) (FE-02)
6. O sistema registra os dados e envia o cadastro para a analise.

7. O sistema notifica que o cadastro foi enviado para a anélise e informa que o

resultado sera enviado por e-mail.
8. O caso de uso é encerrado.
Fluxos de Excecgao:

- FE-01: Preenchimento incompleto dos campos obrigatorios.

1. O sistema informa que existem campos obrigatérios nao preenchidos e

solicita o preenchimento desses dados.

2. O caso de uso retorna ao passo 3 do fluxo principal.

- FE-02: E-mail ou [CNPJ ja registrado.

1. O sistema informa que o e-mail ou o j& estad em uso e sugere ao

usuario redefinir a senha.

2. O caso de uso é encerrado.
Po6s-condicao: O cadastro da empresa é armazenado no sistema e aguarda a
analise de acesso pelos administradores.
UC3 - Cadastrar vaga
Ator: Empresa.

Pré-condigao: A empresa deve estar autenticada no sistema (UC1).

Fluxo Principal:
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1. A empresa acessa a pagina de cadastro de vaga.
2. O sistema exibe o formulério de cadastro de vaga.

3. A empresa preenche os campos obrigatorios (nome fantasia, quantidade, cidade,
estado, area de atuacao, nivel de experiéncia, tipo de contrato, tipo de modelo
de trabalho, tipo de jornada de trabalho, quantidade de dias para a expiracao,

descrigao e requisitos) e os campos opcionais (salario e beneficios).
4. A empresa submete o formulario de cadastro.
5. O sistema valida os dados fornecidos. (FE-01)
6. O sistema registra os dados e envia o cadastro para a andlise.
7. O sistema notifica que o cadastro da vaga foi realizado e enviado para a anélise.
8. O caso de uso é encerrado.
Fluxo de Excecgao:
- FE-01: Preenchimento incompleto dos campos obrigatorios.

1. O sistema informa que existem campos obrigatérios nao preenchidos e

solicita o preenchimento desses dados.

2. O caso de uso retorna ao passo 3 do fluxo principal.

Pos-condicao: O cadastro da vaga é armazenado no sistema associado & empresa

que o cadastrou e aguarda a andlise de divulgacao pelos administradores.

UC4 - Buscar vagas ativas

Ator: Usuéario (alumnus ou administrador).

Pré-condigao: O usuério deve estar autenticado no sistema (UC1).
Fluxo Principal:

1. O usuéario acessa a pagina de consulta de vagas.

2. O sistema apresenta a opcao de busca por barra de pesquisa.
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3. O usuario preenche com algum dado relacionado a vaga desejada na barra de

pesquisa.
4. O usuéario submete o formulario de busca. (FA-01)

5. O sistema realiza a busca de vagas ativas com base no dado informado, pesqui-
sando como palavras-chave entre os campos das vagas: nome, area de atuacao,

cidade, descrigao e requisitos.

6. O sistema exibe os resultados da consulta e opgoes de filtros para aplicar na

busca. (FA-02) (FA-03)

7. O caso de uso é encerrado.
Fluxos Alternativos:

- FA-01: Usuério nao informou dado na barra de pesquisa.
1. O sistema realiza a busca de vagas ativas com a data de encerramento de
inscrigoes proxima da data atual.

2. O caso de uso retorna ao passo 6 do fluxo principal.

- FA-02: O usuario deseja refinar a busca de vagas com filtros.

1. O usuério seleciona filtros de vagas disponiveis: estado, nivel de experi-
éncia, tipo de contrato, tipo de modelo de trabalho, tipo de jornada de

trabalho, faixa salarial, beneficios e cursos relacionados.

2. O sistema realiza a busca de vagas com base nos filtros selecionados e
nas palavras-chave informadas, caso a barra de pesquisa esteja preenchida

com algum valor.
3. O caso de uso retorna ao passo 6 do fluxo principal.
- FA-03: Vagas nao encontradas a partir da pesquisa e filtros aplicados.

1. O sistema informa que nao foram encontradas vagas relacionadas as

palavras-chave fornecidas no campo de pesquisa e aos filtros aplicados.
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2. O caso de uso retorna ao passo 3 do fluxo principal.

Pés-condicao: O usuario visualiza a lista de vagas correspondentes & pesquisa e

filtros aplicados.

UCS5 - Visualizar detalhes da vaga

Ator: Usuério (alumnus, empresa ou administrador).

Pré-condigao: O usuério deve estar autenticado no sistema (UC1).
Fluxo Principal:

1. O usuério seleciona uma vaga na pagina de consulta de vagas. (FA-01)
2. O sistema exibe as informagoes detalhadas da vaga selecionada.

3. O caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativo:

- FA-01: O usuario autenticado é do tipo empresa.

1. O usuério seleciona uma vaga da lista de gerenciamento de vagas cadas-

tradas.

2. O sistema exibe uma opcao para a visualizacao dos candidatos inscritos

na vaga, caso a vaga tenha sido aprovada para divulgacao.

3. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Pés-condicao: O usuario visualiza os dados detalhados da vaga selecionada.

UC6 - Candidatar-se a vaga ativa
Ator: Alumnus.

Pré-condigao: O alumnus deve estar autenticado no sistema (UC1) e o usuério

nao pode estar inscrito na vaga selecionada.

Fluxo Principal:
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1. O alumnus seleciona uma vaga na pagina de consulta de vagas.
2. O alumnus se inscreve na vaga selecionada.
3. O sistema registra a candidatura do usuario na vaga. (FE-01)

4. O sistema notifica que a candidatura a vaga foi registrada e informa que a
empresa terd acesso ao curriculo preenchido com os dados visiveis do perfil

selecionados pelo usuério.
5. O caso de uso é encerrado.
Fluxo de Excecao:
- FE-01: O alumnus nao informou a sua situagao profissional no semestre atual.

1. O sistema informa que a candidatura nao foi efetivada por nao ter en-
contrado a atualizagao da situacao profissional do usuéario no semestre

atual.

2. O caso de uso é encerrado.

Po6s-condigao: A inscricao do alumnus na vaga selecionada é armazenada no

sistema.
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