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RESUMO
Alumni UFRRJ: um Sistema de Acompanhamento de Egressos para a UFRRJ

Joao Pedro Ribeiro de Moura e Leandro Bataglia Pereira

Julho,/2024

Orientador: Filipe Braida do Carmo, D.Sc.

As mudancas no provimento do ensino superior nas ultimas décadas, juntamente
com o desenvolvimento da infraestrutura e da tecnologia da informagao e comunicagcao,
levaram governos e Institui¢oes de Ensino Superior a buscar conhecer a realidade dos
egressos apos sua formacao. No entanto, essas institui¢oes enfrentam dificuldades
para se engajar com esse grupo em particular e coletar dados sobre suas experiéncias
apos a graduagao. Esse desafio levou a criagao dos Sistemas de Acompanhamento de
Egressos, que tém como objetivo monitorar o percurso profissional e académico dos
egressos, avaliar a efetividade dos programas oferecidos e subsidiar o planejamento
e a tomada de decisoes das politicas educacionais. Este trabalho, a partir de uma
investigagao sobre as praticas e experiéncias desses sistemas, propoe e desenvolve
um Sistema de Acompanhamento de Egressos para a Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro (UFRRJ). Com o desenvolvimento desta versao inicial, obteve-se um
sistema capaz de capturar as informacoes essenciais das experiéncias profissionais e
académicas dos egressos, além de um conjunto de graficos que permite a visualizacao
dos dados coletados por meio de graficos de pizza, possibilitando a filtragem e o

agrupamento dos dados de interesse.
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ABSTRACT
Alumni UFRRJ: um Sistema de Acompanhamento de Egressos para a UFRRJ

Joao Pedro Ribeiro de Moura and Leandro Bataglia Pereira

Julho,/2024

Advisor: Filipe Braida do Carmo, D.Sc.

Changes in the provision of higher education in recent decades, along with the
development of infrastructure and information and communication technology, have
led governments and Higher Education Institutions to seek to understand the reality of
graduates after their training. However, these institutions face difficulties in engaging
with this particular group and collecting data on their post-graduation experiences.
This challenge led to the creation of Alumni Tracking Systems, which aim to monitor
the professional and academic trajectories of graduates, evaluate the effectiveness of
the programs offered, and support the planning and decision-making of educational
policies. This work, based on an investigation into the practices and experiences of
these systems, proposes and develops an Alumni Tracking System for the Federal
Rural University of Rio de Janeiro (UFRRJ). With the development of this initial
version, a system was obtained that is capable of capturing the essential information
of the graduates’ professional and academic experiences, as well as a set of charts
that allows the visualization of the collected data through pie charts, enabling the

filtering and grouping of the data of interest.
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Capitulo 1

Introducao

Sistemas de Acompanhamento de Egressos sao sistemas informacionais
desenvolvidos para a coleta, armazenamento, manutencao e disponibilizacao de
dados sobre os egressos. Esses sistemas surgem da necessidade de diversos atores,
como governos e alunos prospectivos, de conhecerem a realidade dos egressos da
instituicao. Tais sistemas permitem que as instituicoes de ensino avaliem a qualidade
e a efetividade de seus cursos e programas, além de possibilitar o ajuste das estratégias

de formacao de acordo com as necessidades do mercado de trabalho.

Além de fornecer dados valiosos para avaliacao de cursos, tais sistemas permitem
que as instituicoes mantenham contato com seus egressos, algo essencial para qualquer
iniciativa de acompanhamento, mas extremamente dificil para as instituigoes de
ensino, pois os egressos tendem a se afastar apos a conclusao do curso. Para tanto,
esses sistemas precisam ter funcionalidades que incentivem e facilitem a manutencao
do vinculo do egresso com a instituicao, bem como a adesao de vérios atores para

que o sistema seja efetivo em seus objetivos.

A Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ)), sendo uma instituigao
publica de ensino, teria muito a se beneficiar com a implantag¢ao de um para
seus egressos, atendendo assim as diretrizes estabelecidas pelo SINAES para politicas
dedicadas aos egressos (MEC, 2006). Apesar de a pesquisa em documentos e no

portal institucional da [UFRR.Jl identificar preocupacao e esforco em desenvolver tal



sistema, nao foi possivel identificar um [SAEl em funcionamento na referida instituicao.

Diante dessa lacuna, este trabalho tem como objetivo propor e desenvolver uma
versao inicial de um [SAFE] para a[UFRRJ, com a finalidade de atender as necessidades
essenciais de um — isto é, ser capaz de capturar informagoes sobre a realidade
dos egressos e apresentar a visualizacao dos dados agregados no sistema — de
modo a alcangar alguns dos objetivos estabelecidos pelas diretrizes governamentais

relacionadas.

O Capitulo 2 apresenta o referencial tedrico da pesquisa. O capitulo se inicia
com o contexto histérico do desenvolvimento de apresentando a motivagao
por tras do desenvolvimento de tais sistemas, especialmente devido as mudancas
no mercado de trabalho e as pressoes sobre o ensino superior decorrentes dessas
mudangas e da consolidagao das Tecnologias da Informagao e Comunicacao (TIC).
Delineadas as motivagoes, destacam-se os objetivos dos sistemas a partir do interesse
dos principais atores no sistema. Por fim, o capitulo apresenta um conjunto de
desafios e potencialidades encontrados na literatura. Como boa parte da literatura
dedica-se a descrever os desafios de sistemas ja consolidados, entendemos que essa
analise pode ser 1til nao apenas para este trabalho, mas também para futuras

iteracoes de desenvolvimento do sistema.

O Capitulo 3 apresenta a proposta do sistema. Inicia-se com a motivagao para
a criacao do sistema, analisando documentos que estabelecem diretrizes e politicas
para o acompanhamento de egressos no ensino superior no Brasil, os Planos de
Desenvolvimento Institucional mais recentes da[JERRJ e como eles abordam
a necessidade de uma politica para acompanhamento de egressos, além de uma
noticia sobre um Portal de Egressos da universidade que, no entanto, nao estava em

funcionamento na data do acesso.

Neste capitulo, avaliou-se também um conjunto de trabalhos relacionados.
Destacam-se aqui o Almal.aurea, elogiado por vérios autores como uma das
iniciativas de acompanhamento de egressos mais bem-sucedidas, e o LinkedIn, que,
embora nao seja um per se, pode ser considerado um modelo relevante para o

acompanhamento da trajetoria profissional dos egressos e um competidor das



iniciativas institucionais de Por fim, o capitulo avalia as experiéncias
brasileiras de acompanhamento de egressos. Ao todo, seis modelos foram analisados,
com destaque para o sistema da Universidade Federal do Mato Grosso do
Sul (UEMS), que se mostra como uma iniciativa robusta e consolidada, servindo

como referéncia importante para este trabalho.

Ao fim, fundamentando-se na literatura analisada e levando em consideragao o
contexto no qual o sistema sera desenvolvido, a proposta do sistema é apresentada,
juntamente com os artefatos desenvolvidos para representé-lo, que incluem o
levantamento de requisitos e regras de negocio e o modelo Entidade-Relacionamento

do sistema.

O Capitulo 4 apresenta o relatério de desenvolvimento, destacando as tecnologias
utilizadas, a arquitetura adotada, bem como os principais moédulos e funcionalidades
implementados. Por fim, o capitulo 5 apresenta as consideragoes finais deste trabalho

e algumas perspectivas para futuras etapas de desenvolvimento do [SAE] proposto.



Capitulo 2

Sistemas de Acompanhamento de

Egressos

Sistemas de Acompanhamento de Egressos , também conhecidos como
Graduate Tracking Systems, Graduate Career Tracking Systems (SIPOS| 2017) ou
Alumni Tracking Systems (PAULL 2015), sdo esforgos incentivados principalmente por
governos ou Institui¢oes de Ensino Superior , para acompanhar seus estudantes
egressos. focam no desenvolvimento de sistemas que, baseados nos dados
coletados sobre os estudantes que passaram pelo curso ou universidade, permitem
conhecer a realidade destes estudantes — especialmente associada & empregabilidade
— e, a partir dos dados coletados, gerar conhecimento que possa ser utilizado como

subsidio para objetivos governamentais ou institucionais.

E fundamental destacar o egresso como piiblico-alvo em sistemas dessa natureza.
Teixeira e Maccari| (2014a) afirmam que o egresso é extremamente valioso para a
universidade, pois ele valida a eficacia dos conhecimentos adquiridos durante os

estudos na vivéncia social, e seu sucesso também fortalece a reputacao da [LE2S

No entanto, ter os egressos como foco de uma politica de acompanhamento traz
consigo um conjunto de desafios que precisam ser enfrentados: em primeiro lugar, é
comum que egressos se distanciem geograficamente de suas antigas informacoes

cadastrais, como endereco e telefone, podem rapidamente ficar desatualizadas, e estes



podem perder o interesse em responder a pesquisas e outras formas de contato da
universidade (TEIXEIRA; MACCARI, 2014a). O caso se torna ainda mais complexo
no contexto de estudantes internacionais. Experiéncias europeias destacam que é
dificil para os sistemas nacionais de dados manter informagoes atualizadas sobre

esses estudantes (GAEBEL et al., [2012; BEADLE et al., 2020).

Ja o termo acompanhamento implica que o processo de coletar informacoes dos
egressos estd integrado em uma politica continuada. Ou seja, para ser um
acompanhamento, além de agregarem-se e tratarem-se os dados de forma a gerar
informacoes tteis para os objetivos definidos, o trabalho precisa ser realizado
periodicamente. Assim, podem-se identificar tendéncias de longo prazo nos dados
coletados. Iniciativas continuas também oferecem oportunidades as institui¢oes

responsaveis para reavaliarem e refinarem suas politicas de acompanhamento.

Por fim, figuram-se como sistemas, informacionais ou nao, para dar
suporte a pratica de acompanhamento. Com o avanco das Tecnologias da
Informacao e Comunicagdo (TIC), especialmente a criagdo de sistemas de
informagao, softwares especificamente desenvolvidos para coletar, processar,
recuperar, armazenar e distribuir informagoes (LAUDON; LAUDON]| [2014| apud
SILVA; MINEIRO; FAVARETTO! 2022), tornam-se op¢oes mais confidveis e rapidas
em comparac¢ao com os métodos analogicos de coleta de dados. Este fato impulsiona
o uso dessas tecnologias para apoiar os [SAES, ainda que o acompanhamento em si

nao precise ser realizado digitalmente.

A evolucao das [TIC] também possibilita a comunicacdo com o egresso
independentemente de sua localizacdo geografica. [Teixeira e Maccari (2014b)
mencionam que uma das maneiras de fortalecer o relacionamento entre egresso e
instituicao é por meio de portais virtuais e interativos, os quais podem fornecer
informacoes titeis para estender o contato com o egresso para além do periodo de

conclusao do curso.

Sistemas online também permitem que o contato com os respondentes tenha
menor custo e maior abrangéncia (BEADLE et all 2020), ambas caracteristicas

favoraveis para o desenvolvimento de sistemas continuos, confiaveis e efetivos de



2.1 Contexto histérico e motivagcoes de um Sistema de Acompanhamento
de Egressos 6

acompanhamento.

Dessa forma, é possivel afirmar que um dos principais objetivos do é coletar
informagoes acerca dos egressos. No entanto, os podem variar largamente em
suas motivagoes, objetivos e riscos a serem considerados na elaboragao do sistema,
que o responsavel deve levar em conta em seu planejamento. As proximas se¢oes
irao dedicar-se a responder essas questoes, bem como ao contexto historico no qual o

acompanhamento de egressos se desenvolveu.

2.1 Contexto histérico e motivagoes de um Sistema de

Acompanhamento de Egressos

Profundas mudangas no ensino superior e no mundo do trabalho justificam o
crescente interesse pelas opinioes e destinos dos egressos. Uma anéalise historica dessas
transformagoes aponta os motivadores para o desenvolvimento dos[SAEs Esta segao
se dedica a apresentar as motivagdes que levaram governos e a acompanhar os

egressos, bem como o contexto historico em que tais iniciativas se desenvolveram.

Dois aspectos dos esforcos de pesquisa sobre o destino dos egressos precisam ser
considerados. O primeiro é que tais pesquisas, iniciadas na década de 60 por sociélogos
e economistas interessados nas dindmicas entre educagao e trabalho (PAUL, 2015),
hoje sao conduzidas principalmente por iniciativas institucionais e governamentais.
Essas pesquisas sao mais frequentes e visam tomar decisoes informadas sobre politicas

educacionais e de emprego (SIPOS; [2017; USHER; MARCUCCI, 2011]).

Em especial, houve mudangas quantitativas e organizacionais tanto no mundo
do trabalho quanto no provisionamento do ensino superior (PAUL, [2015). |Gaebel
et al.| (2012, p. 8) corroboram esse raciocinio, atestando que “com a participacao
crescente da educacao superior, a empregabilidade e entrada no mercado de trabalho
tornam-se o critério mais importante para avaliar o provisionamento da educagao

superior”.

A massificacao pela busca do diploma, juntamente com a entrada de instituicoes
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privadas no mercado universitario, colocou forte pressao sobre as [[ESs Como
resultado, essas instituigoes passaram a se preocupar mais com a performance dos

egressos no mercado de trabalho (SIPOS, [2017)).

Os estados nacionais, por sua vez, tém a preocupacao de acompanhar e assegurar
a qualidade das instituicoes de ensino para justificar o financiamento governamental
e mensurar o provisionamento de certas competéncias e habilidades (SIPOS| 2017;

GAEBEL et al., |2012).

Outro desenvolvimento importante foi o progresso das ferramentas e infraestrutura
das[TICl Essas tecnologias facilitam a coleta, manipulagao e distribuigao de dados,
além de reduzir o custo envolvido na comunicagao com os egressos. Ao mesmo tempo,
permitiram a entrada de novos competidores no mercado de ensino, especialmente

no modelo de ensino em massa online (SIPOS, [2017)).

Dado esse contexto, conhecer a realidade do egresso, seus destinos de carreira, suas
dificuldades e percepgoes sobre o seu aprendizado e uso das habilidades adquiridas
durante a sua formagdo tornam-se insumos necessarios para que as possam

orientar suas politicas educacionais. Paul| (2015, p. 310-311) comenta que:

“o conjunto desses elementos, que fazem do ensino superior um
universo cada vez mais complexo num contexto evolutivo de
trabalho, exige um sistema de informagao confiavel e transparente
quanto ao seu modo de funcionamento e seus resultados. Essas
informagoes sao necessarias tanto para entender o funcionamento
social do sistema como para ajudar os poderes publicos, familias e
os estudantes a definirem suas opgoes em termos de
financiamento e de carreira’.

Tais mudangas parecem surgir junto ao que é chamado por [Komljenovic (2019) de
discurso de empregabilidade. Apesar de a universidade possuir um papel formador, o
discurso de empregabilidade nas politicas da[[ESgimplica que elas sao corresponsaveis
em prover empregabilidade para seus egressos. Esse foco é evidenciado pelo interesse
das e governos em mensurar a empregabilidade e inserir essas métricas como
indicadores de qualidade, promocao institucional e orientacao politica para os egressos
(KOMLJENOVIC, [2019). Os surgem, entao, como um esforco para mensurar

esse impacto formativo na empregabilidade.

Entende-se que ha uma expectativa social acerca do ensino superior, que faz com
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que as pessoas depositem suas esperancas nas (MICHELAN et al., 2009)), uma
vez que dados de empregabilidade podem ser utilizados por alunos prospectivos e
suas familias ao avaliar os rumos de suas futuras carreiras (KOMLJENOVIC| 2019).
Orr| (2015} p. 18, tradugao livre) destaca a centralidade da empregabilidade ao atestar
que a habilidade de encontrar emprego apos a graduagao é um fator critico na decisao
dos estudantes de qual universidade frequentar.

“os altos niveis de desemprego entre os jovens tém enfatizado

fortemente o papel do ensino superior na‘criagéo de novos

empregos e no crescimento econdémico. E por isso que a

‘empregabilidade’ surgiu como um objetivo-chave para o ensino
superior, e as pesquisas com graduados tentam rastrear isso”. El

Komljenovic| (2019) alerta, no entanto, que a prevaléncia do discurso de
empregabilidade na educagao superior pode afetar as politicas universitarias, tendo
como um de seus efeitos o deslocamento utilitario do curriculo, além de incitar um

comportamento consumerista dos discentes.

A autora menciona que essa nova estruturacao do mercado global de qualificagoes
e habilidades agora anda em paralelo com a educagao superior formal, a qual,
embora ainda seja vista como crucial, pode ser complementada por um mercado de
qualificacoes. Isso parece contribuir para a fragmentagao dos curriculos universitarios
em um mercado de trabalho onde o capital humano é centrado em qualificacoes e

certificagoes, em vez de apenas diplomas (KOMLJENOVIC| 2019).

Sobre o uso de métricas de empregabilidade no contexto da construgao de

“Embora a inten¢ao original fosse garantir que as qualificagoes
tornassem os graduados empregaveis em termos de requisitos
profissionais e do mercado de trabalho, a mnogao de
empregabilidade agora parece ter se transformado em um
sinébnimo de encontrarem um emprego, tornando-se assim um
indicador altamente controverso para o valor do ensino superior”
(GAEBEL et al., [2012, p. 15, tradug@o propria).

A funcao mais evidente da educagao superior é seu carater formador de individuos
para o trabalho. Isso é esperado, dado que conhecer informagoes relacionais ao
egresso no mundo do trabalho sao as principais justificativas para o desenvolvimento

de [SAEL. No entanto, tal perspectiva focada na empregabilidade parece indicar que

1O autor referia-se, nesta entrevista, a crise de 2008.
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algo estéa se perdendo na educacao superior. Para enderecar essa preocupagao, é

preciso aprofundar-se nas fungoes sociais da educacgao.

Os complexos da educacao e do trabalho estao fortemente imbricados; de tal
forma que, apesar de sua autonomia relativa, a educagao, em seu carater formativo,
interliga-se intimamente com o trabalho e os produtos materiais e culturais derivados
deste (OLIVEIRA; SANTOS, 2023). Portanto, a[[ES possui a incumbéncia social
de intermediar entre o individuo e a sociedade na tarefa de preparar, através de

conhecimentos, habilidades e competéncias, para o mercado de trabalho, e dificilmente

declinara dessa fun¢ao (GOERGEN| 2014).

Por outro lado, outra fun¢ao importante de destacar é a da educagao superior como
instancia social geradora de conhecimento técnico-cientifico e critico-transformador.
Goergen (2008] p. 811) insere a como uma das instituigoes “encarregadas de
gerar e difundir os conhecimentos e formar profissionais-cidadaos capazes de liderar,

nos campos de sua atuagao, o processo de transformacao social”.

A percepcao da educagao como uma atividade com dimensao ética, critica e
transformadora nao remete a uma visao roméantica da mesma, mas a capacidade
desta instancia formadora de compreender e engendrar solugoes para os problemas

reais. O proprio autor ilustra a magnitude deste desafio, destacando que:

“|g]lobalizagao, desigualdade social, desenvolvimento sustentavel,
riscos ambientais, bem como os rumos da ciéncia e tecnologia com
seus reflexos sobre a vida individual, coletiva e planetéria compoem
um cenério que exige uma profunda reforma do pensamento e do
comportamento da sociedade. Aos poucos se delineia no horizonte
a questao central do nosso tempo: como alcangar um modelo
de desenvolvimento que inclua a todos, que desenvolva o homem
em sua integralidade e que seja sustentavel” (GOERGEN] 2008,
p- 809-810).

As fungoes descritas anteriormente — da IS como formadora para o trabalho e da
15 como geradora de conhecimentos técnico-cientificos e de olhar critico aplicaveis
ao avanco cientifico e a superacao de problemas e dilemas sociais — conflitam

na atual dinamica social vigente do ensino superior, que subordina uma funcao a

outra; mais especificamente, subordina a satisfacao das necessidades humanas aos

interesses econdomicos privados (GOERGEN] 2008; (GOERGEN]| 2014; OLIVEIRA
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SANTOS, 2023). Nas palavras de |Oliveira e Santos (2023, p. 7), “perde suas
propriedades intrinsecas e seu carater mediador para a formagao humana |...| cresce
uma concepc¢ao restritiva de educagao, que passa a ser tratada como uma mera

ferramenta subordinada a uma légica econémica”

O egresso encontra-se no cerne das intersecoes entre educacao superior, mercado
de trabalho e sociedade, bem como no redemoinho das dindmicas — e contradicoes
— dessas esferas. Em uma sociedade onde a qualificagao profissional é vista como
um antidoto contra o desemprego, o valor de uma carreira é medido conforme sua
absorcao pelo mercado de trabalho e acesso a carreiras bem remuneradas. No entanto,
o risco de desemprego mesmo com formagao superior, o emprego fora da area de
formacao e a busca por novas formacoes sao fenémenos que colocam em xeque
o discurso da empregabilidade como sinénimo de garantia de emprego e melhor
qualidade de vida. Pelo contrario, a instabilidade e incerteza laboral significam que

os jovens egressos podem enfrentar uma dura realidade ao terminarem seus estudos.

Isso nao descredita a motivagao em acompanhar a realidade dos egressos; pelo
contrario, a corrobora. Acompanhar e conhecer as condi¢oes profissionais do egresso
ainda é essencial para a avaliacao de um curso que entende ter o cardter de preparar
os alunos para os desafios profissionais. O egresso é, em esséncia, a cristalizacao dos
esforgos do ensino universitario, “sendo necessario um controle acurado das agoes

educacionais direcionadas aos seus alunos com a finalidade de mensurar o resultado

dos esforgos empreendidos pela [ES" (MICHELAN et al., 2009, p. 2).

Apesar do animo em reconhecer a importancia da empregabilidade no
acompanhamento dos egressos, usé-la como critério de avaliacao das instituicoes é
uma questao ainda em aberto. Indicadores de empregabilidade podem revelar
abismos no mercado de trabalho, e a falta de clareza ou conclusées apressadas a
partir dessas informacoes para orientar politicas institucionais podem levar a

resultados desastrosos.

As [IESs|, conhecer e posicionar-se frente as profundas mudangas que ocorrem na
esfera laboral e sob quais bases atuar em seu papel formador na sociedade s6 podem

ser plenamente empreendidas ao se conhecer a realidade do egresso. Portanto, toda
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iniciativa de acompanhamento precisa ter clareza de seus objetivos e através de quais

dados e indicadores se pretende alcanga-los.

2.2 Objetivos de um Sistema de Acompanhamento de Egressos

Na secao anterior, dedicamo-nos as motivagoes que levam ao interesse pelo
desenvolvimento de um Nesta secao, iremos nos debrugar sobre os objetivos, ou
seja, os resultados esperados da atuacao do E importante que esses objetivos
estejam claros, pois irao justificar e direcionar todas as agoes e decisoes relacionadas

ao sistema.

Os objetivos elencados aqui foram identificados a partir da bibliografia pesquisada,
que analisou projetos e experiéncias de acompanhamento de egressos. No entanto,
definir os objetivos é, em sua propria natureza, um processo interativo que depende
dos interesses dos piiblicos-alvo e da possibilidade de inaugurar novos indicadores e

explorar novos usos para os dados existentes.

Pudemos distinguir entre quatro tipos de publico-alvo para os quais os objetivos
de um [SAE] devem ser definidos: governos, [[ESd, alunos prospectivos e suas familias,

estudantes correntes e egressos.

No caso das informacoes sobre empregabilidade, os governos estao interessados
em avaliar o retorno sobre os investimentos ptuiblicos realizados em educacao superior
(GAEBEL et al| [2012;  BEADLE et al., 2020; PAUL, 2015). Também buscam
mensurar as tendéncias de empregabilidade e insercao dos profissionais formados no
mercado de trabalho, bem como os fatores que dificultam seu ingresso no mercado,
buscando identificar tendéncias e antecipar escassez de profissionais e competéncias

(BEADLE et al., 2020; PAUL| 2015; MICHELAN et al., 2009)).

As podem utilizar os dados coletados pelo sobre a experiéncia
profissional e académica do egresso para avaliar a efetividade de seus programas,
fornecendo insumos para melhorias curriculares e decisoes estratégicas de politicas
educacionais (GAEBEL et all 2012; BEADLE et al., [2020; MICHELAN et al., [2009;
SILVA; MINEIRO; FAVARETTO, 2022). Elas também podem utilizar as
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informacgoOes para a promocao institucional, como motivador para a continuidade dos

discentes no curso ou para atrair futuros estudantes’}

Ja alunos prospectivos e suas familias podem se beneficiar dos dados do
para orientar suas escolhas educacionais e profissionais, avaliando as perspectivas
de carreira (CHI; JONES; GRANDHAM, [2012; KOMLJENOVIC, [2019). Por fim,
discentes e egressos podem utilizar os dados do para acompanhar trajetorias

profissionais e identificar tendéncias e oportunidades de carreira.

Todo objetivo de acompanhamento deve ser constituido por indicadores, que por
sua vez sao derivados de um ou mais campos de dados que serao usados no sistema.
Lima e Andriola (2018) distinguem entre quatro categorias de indicadores para
perfil sociodemografico, efetividade profissional, avaliacao do curso e relacao com a

instituicao.

Faz parte do esforco de elaboracao definir com clareza esses objetivos e identificar
os campos de dados adequados, bem como o método de coleta para cada um desses

dados, considerando o arranjo institucional e as caracterfsticas do sistema’|

2.3 Oportunidades e desafios na elaboragao de um Sistema

de Acompanhamento de Egressos

Na secao anterior, estipulamos que um acompanhamento implica em uma coleta
sistematizada de dados sobre as realidades — especialmente no ambito profissional
— do egresso. No entanto, o sucesso do acompanhamento requer a consideragao de
questoes praticas, como o planejamento de estratégias e experimentagao, para que o
sistema possa atingir satisfatoriamente os objetivos definidos. Esta secao dedicar-se-a
a apontar algumas dificuldades identificadas na literatura, munindo a proposta com

o conhecimento necessario para identifica-las e superéa-las.

2Vale destacar que os interesses dos piiblicos-alvo sobre certos indicadores podem sobrepor-se,
em especial entre governos e Essa congruéncia pode ser maior ou menor dependendo do
quao centralizada é a estrutura politico-institucional da educagao superior no pais, ou para buscar
atender aos mesmos objetivos, porém em seus respectivos niveis de governanca.

3Para uma lista de campos de dados em potencial para um [SAT] consulte (BEADLE et al.l
2020).
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2.3.1 Ambiente politico-institucional

Diferentes ambientes politico-institucionais possuem diferentes objetivos ou
necessidades em relagao ao acompanhamento de egressos. organizados em
nivel nacional tendem a contar com mais financiamento e bases de dados
administradas nacionalmente. Além disso, sistemas centralizados em nivel nacional
ou regional também se preocupam com a comparabilidade entre as[[ESg|, sendo uma
caracteristica comum nas iniciativas europeias (GAEBEL et al 2012; BEADLE et
al., 12020)).

Por outro lado, as podem ser responsaveis por desenvolver suas proprias
iniciativas. Com isso, sofrem do problema oposto, pois o acompanhamento costuma
ser “intensivo em recursos e limita as possibilidades em comparacao e agregacao
[...]” (GAEBEL et al 2012} p. 9, tradugao propria). O deve levar em conta
o contexto politico-institucional onde estéa inserido e de quais recursos pode dispor

para a sustentabilidade do sistema.

2.3.2 Falta de interesse dos egressos

Uma das principais dificuldades enfrentadas na elaboragao de um é a falta
de interesse e engajamento dos proprios egressos em participar do processo. Apos
concluirem seus estudos, muitos egressos podem nao ver valor em manter contato
com a instituicao, especialmente se nao percebem claramente os beneficios dessa

interagao.

Adicionalmente, é importante destacar que muitos egressos ja tém suas proprias
responsabilidades para lidar. |Teixeira e Maccari (2014a)) mencionam o caso das pos-
graduagoes, onde os egressos frequentemente enfrentam responsabilidades adicionais,
como familia e trabalho, o que dificulta o engajamento com a instituicao devido a

falta de tempo e ao descolamento da vida universitaria.
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2.3.3 Portais desinteressantes

Portais estaticos, pouco cativantes e limitados a informagoes basicas sobre a
faculdade, atividades futuras, e com pouca interacao entre seus membros sao comuns.
Normalmente acessiveis apenas para os egressos, esses portais nao envolvem os alunos

atuais nem a faculdade, o que limita potenciais beneficios futuros (CHI; JONES]

GRANDHAM, 2012).

Como a coleta de dados com egressos é crucial para alcangar os objetivos
estabelecidos, é fundamental estabelecer estratégias para garantir a adesao dos

egressos ao sistema e seu interesse em contribuir com a coleta de dados.

Algumas iniciativas buscam superar essa dificuldade tornando os portais mais
atrativos para os egressos, oferecendo funcionalidades que atendam as suas
necessidades, como a conexao entre empregadores e empregados, e estratégias para
fortalecer o relacionamento com os egressos (GAEBEL et al., [2012). Outra
abordagem eficaz é envolver docentes e outros profissionais para enfatizar a

importancia do BAE] junto aos egressos, promovendo uma cultura de engajamento

entre egresso e instituigdo (JESUS et al. 2022).

2.3.4 Recepgao da iniciativa de acompanhamento

@) precisa considerar atentamente a recepcao das partes interessadas a
iniciativa de acompanhamento. Os usuarios frequentemente tém preocupacoes com
relacao a privacidade e ao uso dos dados coletados, tornando essencial estabelecer
politicas claras de protecao de dados. Além disso, alguns profissionais da universidade
podem ser céticos ou até mesmo apresentar comportamento hostil em relacao ao
SAFEl temendo que seus resultados possam ter repercussoes negativas sobre suas
areas ou departamentos. Portanto, é crucial comunicar de forma clara a politica de

utilizagao dos resultados para todos os envolvidos.
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2.3.5 Decisoes estratégias na coleta de dados

Questionarios mais longos possuem uma menor taxa de resposta (BEADLE et al.,
2020, p. 25, tradugao propria); portanto, iniciativas de acompanhamento precisam
estabelecer um equilibrio entre a profundidade da pesquisa e o engajamento do

egresso.

Outra preocupagao crucial é a definicao da periodicidade e da coleta de dados.
Segundo Beadle et al.| (2020), se o[SAE] optar por avaliagoes longitudinais, estas devem
ser realizadas até cinco anos apoés a conclusao do curso, pois apos esse periodo os

resultados podem ser influenciados por outros fatores externos a formacao superior.



Capitulo 3

Proposta

Neste capitulo, apresentaremos uma proposta para o desenvolvimento de uma
plataforma que contém um para a Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (UFRRI)). A proposta visa atender as necessidades da universidade em

relagao a informacoes sobre os egressos.

Partindo do referencial teérico desenvolvido no capitulo anterior, este capitulo
¢ dividido em trés segoes. A primeira abordarid a motivacao, apresentando as
diretrizes que fundamentam a necessidade de politicas de acompanhamento de
egressos. A segunda descrevera trabalhos de referéncia para o desenvolvimento
do proposto. A terceira delineard as caracteristicas do sistema, através das

documentacoes desenvolvidas.

3.1 Motivacao

Uma [ES, como a [UFRRJ, tem muito a se beneficiar ao desenvolver um SAE
capaz de captar as tendéncias do mercado de trabalho e a realidade do egresso, tanto
no mundo profissional quanto académico. Para além das justificativas oferecidas no

capitulo anterior, podemos destacar motivos adicionais para esta afirmacao.

Primeiramente, a existéncia de uma politica de acompanhamento de egressos surge

como um indicador nos Instrumentos de Avaliagao Institucional Externa ([ATE]).
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“|Este| instrumento é a ferramenta dos avaliadores na verificagdo de cinco eixos,
que contemplam as dez dimensoes do Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao
Superior (SINAES)” (INEP, [2024). Um destes indicadores é especificamente dedicado
a uma politica institucional de acompanhamento de egressos, formada pelos seguintes

critérios listados na Tabela 311

Tabela 3.1: Critérios analisados pelo INEP na avaliacao da politica institucional de
acompanhamento de egressos

Conceito Critério de Analise

1 Nao hé politica institucional de acompanhamento dos egressos.

2 A politica institucional nao garante mecanismo de acompanhamento
de egressos.

3 A politica institucional garante mecanismo de acompanhamento de

egressos e a atualizacao sistematica de informacoes a respeito da
continuidade na vida académica ou da inser¢ao profissional.

4 A politica institucional garante mecanismo de acompanhamento
de egressos, a atualizacao sisteméatica de informacoes a respeito
da continuidade na vida académica ou da insercao profissional e
estudo comparativo entre a atuacao do egresso e a formagao recebida,
subsidiando acoes de melhoria relacionadas as demandas da sociedade
e do mundo do trabalho.

5) A politica institucional garante mecanismo de acompanhamento
de egressos, a atualizagao sistematica de informacoes a respeito da
continuidade na vida académica ou da insercao profissional, estudo
comparativo entre a atuacao do egresso e a formagao recebida,
subsidiando agoes de melhoria relacionadas as demandas da sociedade
e do mundo do trabalho, e promove outras a¢oes reconhecidamente
exitosas ou inovadoras.

Fonte: (INEP, [2017))

Um documento mais antigo do [SINAES pormenoriza um pouco mais os critérios
para uma politica de acompanhamento de egressos. Destacamos abaixo apenas o

critério definido para uma avaliagao plenamente satisfatoria:
a) Quando existe politica de acompanhamento do egresso de forma plenamente
satisfatoria; praticas consolidadas e institucionalizadas;

b) H& indicativos claros de organizagao e gestao com visao de futuro, agao
direcionada; consisténcia nas praticas; politica institucional assumida pelos

atores internos e visivel para a comunidade externa;

¢) Quando existe na [[ES uma linha permanente de estudos e anélises sobre
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alunos egressos, objetivando avaliar a qualidade do ensino e adequagao dos
curriculos que contemple: mecanismos para a criacao de uma base de dados,
com informacoes atualizadas dos egressos; mecanismos para a promoc¢ao de um
relacionamento continuo entre a instituicao e seus egressos; mecanismos para
avaliar a adequacgao da formacao do profissional para o mercado de trabalho;
mecanismos de utilizacao das opinioes dos egressos para aperfeicoamento do

processo de formagao. (MEC, [2006)).

Percebe-se, portanto, que a existéncia ou nao de um [SAFE] influencia na avaliacao
institucional da [[ES| e que este acompanhamento deve buscar suprir a com
informagoes pertinentes a realidade do egresso. No entanto, é possivel perceber dois
pontos: o primeiro é que o fato deste indicador nao oferecer nenhuma informagao
adicional sobre como as devem estruturar seu mecanismo de coleta; o segundo ¢é
que a presenca deste indicador no instrumento de avaliagao indica que a elaboracao

e implementacao do DAL é uma responsabilidade da [[E5]

A conclusao logica desses pontos é que a aplicagao de pelas instituicoes
de forma independente e com poucas diretivas de como implementé-lo pode levar
ao desenvolvimento de sistemas altamente heterogéneos entre as o que pode
comprometer uma possivel tentativa de comparabilidade entre as experiéncias; por
outro lado, oferece ampla liberdade as para implementarem suas estratégias

conforme julgarem apropriado.

A existéncia de documentos datados desde 2006 sobre o acompanhamento de
egressos também indica que a preocupagao com esta dimensao de avaliagao
institucional nas diretrizes educacionais de educagao superior nao é nova. Cabe,
entao, avaliar como a [UFRR.Jl atende aos critérios supracitados. Para avaliar a
politica de acompanhamento de egressos da [UFRRJ investigou-se dois documentos:
os Planos de Desenvolvimento Institucional dos quinquénios 2018-2022 e
2023-2027 da [UFRRJ e uma noticia no website da universidade a respeito de um

Portal de Egressos.

No [PD]l para o perfodo 2018-2022, um item, referenciado na Tabela [3.2] mostra

que, a época de elaboragao do documento mencionado, havia a intencao de desenvolver
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um DAFE] até o periodo de 2019, bem como de indicadores destinados a mensurar a
adesao do egresso a iniciativa. Este objetivo parece ser corroborado pela seguinte

noticia mencionada no portal da instituigao:

“O principal objetivo do Portal do Egresso é coletar informagoes
dos ex-alunos sobre atuagao na area e inser¢ao no mercado de
trabalho, assim como levantar informagoes relevantes sobre a
formagao que lhes foi oferecida. Dessa forma, a UFRRJ pode
obter dados norteadores para o aprimoramento dos cursos de
graduagao, seja através de alteracoes curriculares ou adequacao
de propostas de capacitagao e formagao continuada adaptada as
necessidades de cada area de atuacao” (UFRRJ||2019)).

Tabela 3.2: Objetivo estratégico para o ensino na politica de acompanhamento de
egressos, conforme PDI 2018-2022

Objetivos Indicadores Metas

Implantar um sistema e Sistema de e Implementar o sistema

de acompanhamento acompanhamento dos de acompanhamento

académico e profissional egressos criados dos egressos dos cursos

dos alunos egressos e Numero de egressos de  graduacao, pos-
acompanhados graduagao, basico,

e Nimeros de cursos que
acompanham os egressos

técnico e tecnoldgico em

2018,/2019

Fonte: (UFRRJ| |2019)

Esta noticia indica que houve um esfor¢o na criacao de um portal de egressos com
um por parte da institui¢ao. A noticia também disponibilizou dois links, um de
acesso ao portal e um de cadastro, ambos nao mais ativos a data de acesso, o que
pode indicar uma possivel descontinuidade da iniciativa, bem como torna impossivel

fazer qualquer inferéncia a respeito das estratégias usadas pelo [SALE] proposto.

O segundo documento avaliado é o [PDIl do quinquénio seguinte, atualmente em
vigor. Neste documento, nao ha mencao especifica a um [SAE] salvo em seu Anexo
ITI, onde ha mengoes a realizagao institucional de acompanhamento de egressos em
dindmicas de discussao e elaboragao. Todavia, essas mencoes aparecem destacadas

em vermelho e sem detalhes de se tal objetivo seré de fato implementado.

Essa falta de continuidade e clareza nos documentos institucionais implica que,
embora a institui¢ao considere o acompanhamento de egressos em seus nao
ha evidéncias claras de que um [SAL] efetivo esteja em funcionamento na instituigao

atualmente, nem que esforcos na criacao de tal sistema estejam em andamento. Tal
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conclusao situaria a [UFRRJ no conceito 1 do BSINAES| e demonstraria a necessidade

de a instituicao empreender esforcos de modo a suprir esta caréncia.

3.2 Trabalhos Relacionados

Como insumos para a proposta de sistema deste trabalho, foram coletadas
informagoes, objetivos e especifica¢oes de sistemas direcionados ao publico-alvo
composto por egressos de instituigoes superiores. O trabalho avaliara os seguintes
sistemas: o Almalaurea, uma experiéncia italiana altamente reconhecida por sua
eficdcia no acompanhamento de egressos; o LinkedIn, que, embora nao seja um [SAE]
apresenta campos de dados analogos aos esperados em um sistema dessa natureza e é
amplamente utilizado por egressos de universidades em todo o mundo para exibir seus
perfis e historicos profissionais; e, por fim, um conjunto de experiéncias brasileiras

de acompanhamento de egressos de publicas.

3.2.1 AlmaLaurea

O AlmaLaurea é uma das iniciativas de acompanhamento de egressos mais bem-
sucedidas da Europa. Trata-se de uma iniciativa empreendida por um consoércio
de 82 universidades italianad] (ALMALAUREA| [2024) e abrange mais de 90% dos
egressos da Italia (GASPERONI, 2015).

Fundado em 1994 e lancado em 1998, o AlmaLaurea é uma das experiéncias
de mais elogiadas na literatura pesquisada e frequentemente citado como um
modelo de sucesso e exemplo para outras experiéncias europeias (PAUL| 2015). Ele
se destaca nao apenas pela sua cobertura abrangente, mas também pela alta taxa
de resposta ao sistema. Beadle et al. (2020) atribuem essa alta taxa de resposta
ao conjunto de servigos interconectados oferecidos pelo sistema. O site do
descreve-o como “[u|ma sinergia a servigo de universidades, empresas e instituigoes,
com relatoérios anuais e teméticos, banco de curriculos, servicos de colocacao e

intermediacao” (ALMALAUREA| 2024)).

IDados retirados na data de acesso.
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A estratégia do Almal.aurea caracteriza-se por duas linhas de a¢ao: a primeira é
a oferta de um conjunto de servigos, especialmente um banco de dados dos curriculos
dos egressos, que sao utilizados em conjunto com um servico dedicado a conectar
profissionais e empregadores chamado Almal.aurea Srl. Estes servicos sao um

importante incentivo para que os egressos permanecam no sistema, o que permite que

o AlmaLaurea execute sua estratégia de coleta de dados (ALMALAUREA [2024)f]

A segunda linha de acao consiste na coleta de dados para o proprio SAElL Esta
coleta é realizada através de duas bases de dados: uma base administrativa da
instituicao onde o egresso obteve seu diploma e uma série de questionarios estatisticos
enviados em diferentes momentos apos a graduacao (GASPERONI, 2015). Esses
questionérios abrangem uma variedade de informagoes sobre a trajetoria profissional,
como dados de emprego, satisfagao no trabalho, adequacao do trabalho ao diploma,

informagoes salariais, entre outros (BEADLE et al 2020).

Paul| (2015, p. 316) destaca os beneficios da sinergia entre os interesses de diversos

atores no caso do Almalaurea:

“Os estudantes, da sua parte, tém todo o interesse em ter os seus
CVs [curriculum vitaes] nesse arquivo e, portanto, respondem aos
questionarios que os alimentam; as universidades, por sua vez,
tém interesse em dispor de informagoes sobre o futuro dos seus
alunos e em contar com dados confiaveis; por fim, as empresas
tém interesse em utilizar os CVs dos egressos no intuito de ganhar
tempo nos procedimentos de contratacao.”

3.2.2 LinkedIn

A plataforma do LinkedInf] apesar de ndo ser um [SAT] é amplamente utilizada
por egressos de universidades em todo o mundo. O LinkedIn é uma rede social
profissional que permite aos usuérios construir e manter um portfélio virtual de suas
experiéncias e habilidades, facilitando a conexao com potenciais empregadores e o

desenvolvimento de suas carreiras.

2Nossa pesquisa nao indica que o banco de dados dos curriculos dos egressos seja utilizado como
insumo para o [SAEl Em vez disso, um questionario é enviado periodicamente aos egressos.
3<https://www.linkedin.com >


https://www.linkedin.com
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O LinkedIn tornou-se uma plataforma amplamente utilizada tanto por
detentores de diplomas do Ensino Superior quanto pelas préprias universidades.
Segundo [Komljenovic (2019, péag. 1, tradugdo propria), “lo] aumento do uso do
LinkedIn nas universidades coincide com a crescente centralidade do discurso sobre
empregabilidade nas politicas de educacao superior no contexto da economia

baseada em conhecimento”.

Para entender a influéncia do LinkedIn nas estratégias de adesao do egresso em
[SAT] é preciso aprofundar-se nas caracteristicas do LinkedIn como um modelo de

negocios de plataforma. As plataformas caracterizam-se como:

o

‘meta-organizacoes’ com estruturas organizacionais estaveis e
arranjos temporarios com estruturas ou produtos organizacionais
frequentemente mutaveis [...] Tais organizagoes de plataforma
podem ser caracterizadas por trés aspectos: (1) elas coordenam
atores (ou seja, individuos ou empresas) que podem competir e
inovar, (2) fazem uso de economias de escopo tanto na oferta quanto
na demanda, e (3) consistem em uma arquitetura tecnologica
modular com componentes centrais e periféricos (MINI; WIDJAJA|
2019, pag. 3, tradugao propria)”.

Destacam-se aqui duas caracteristicas deste tipo de modelo de negdcio. A primeira
é que as plataformas coordenam mercados multilaterais, atuando como mediadoras
nas relagoes entre os usuarios que, possivelmente, nao se encontrariam de outra
forma. Esse posicionamento da plataforma no mercado confere-lhe poder sobre a
precificacdo de ambos os lados do mercado, além de influenciar outras dinamicas de

formacao de mercado, como defini¢ao e alteracao de politicas e regulacao do mercado

(KOMLJENOVIC] 2019).

A segunda caracteristica é conhecida como efeitos de rede. Efeitos de rede
referem-se ao “crescimento em espiral dindmico no qual uma plataforma adquire mais
valor aos seus usuérios quanto mais numerosos e ativos eles sao” (KOMLJENOVIC]|
2019, pag. 3, tradugao propria). Essas dinamicas de rede podem levar a resultados
de “o vencedor leva tudo”, especialmente em mercados onde ha pouca pressao
por diferenciagao entre plataformas ou alto custo para os usuarios se afiliarem a
véarias plataformas. Essa caracteristica favorece o surgimento de monopoélios, pois a
plataforma com o maior nimero de usuérios ou complementadores tende a dominar

o mercado a seu favor (MCINTYRE; SRINIVASAN| 2017).
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Apesar das diferencas importantes no modelo de negocios, o LinkedIn deve ser
considerado como a principal concorrente no que diz respeito a adesao dos usuarios
aos SAE] O LinkedIn se destaca como a principal plataforma agregadora de dados
atualizados dos profissionais e, devido aos efeitos de rede que favorecem a tendéncia
monopolizadora das plataformas, exerce uma pressao significativa sobre os
isolados. Estes precisam levar em conta o LinkedIn ao construir suas estratégias
de adesao do egresso ao [SAEL nao considerar isso pode comprometer o sucesso da

politica de acompanhamento.

Isso pode ocorrer de duas maneiras: ou o [SAE] diferencia-se do LinkedIn de
forma que os usuérios nao percebam a interacao nas duas plataformas como
redundante, ou o [SAF] integra-se ao LinkedIn, complementando suas funcionalidades

e/ou reduzindo/eliminando o custo para o usuario de inserir seus dados no sistema.

3.2.3 Experiéncias brasileiras de acompanhamento de egressos

Destacaremos aqui as experiéncias brasileiras de [SAE] mais especificamente em
sistemas de publicas. Esta pesquisa utiliza fontes disponiveis que mencionam ou
descrevem os sistemas, incluindo noticias, documentos ou visitas as homepages das
iniciativas ou das universidades. Prestamos especial atengao as estratégias de adesao
do egresso ao sistema, pois este € um ponto critico e particularmente desafiador
de qualquer iniciativa de acompanhamento de egressos. Todos as experiéncias
mencionadas encontravam-se com portais ativos e que puderam ser acessados para

consulta.

E importante ressaltar que estamos avaliando apenas portais que possuem algum
mecanismo de acompanhamento de egressos. Segundo [Paul (2015)), a maioria dos
portais de egressos nao vai além de simples sistemas de cadastro, sem uma politica
efetiva de acompanhamento. O autor ainda menciona que algumas instituigoes
utilizam o portal para promover cursos de poés-graduacao aos egressos, oferecendo
descontos, enquanto outras oferecem dicas de egressos para candidaturas a vagas de

emprego.

Independentemente das estratégias utilizadas pelos portais de egressos, so6
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podemos considerar tais iniciativas como [SAE] se possuirem algum mecanismo de
acompanhamento dos egressos, uma base de dados e alguma forma de avaliagao de

resultados, seja através de analise de dados ou relatoérios.

Foram selecionados cinco para analise, com base em seis critérios de
acompanhamento elaborados pelos autores.  Os sistemas escolhidos foram
desenvolvidos pelas seguintes universidades: Universidade Federal do Mato Grosso
do Sul (UEMSY), Universidade de Sdo Paulo (USP]), Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp]), Universidade Federal do Ceara (UEC]) e Universidade Federal
de Pernambuco (UEPE]). A seguir, cada um dos portais selecionados sera descrito

brevemente e analisado em tabelas de acordo com os critérios definidos.

3.2.4 Portal de Egressos UFMS

A E| instituiu sua politica de acompanhamento de egressos desde 2021 e
desenvolveu um portal dedicado que atende as dimensoes de analise do SINAES. Em
um estudo de 2023, o portal de egressos contava com cerca de 56,5 mil cadastrados
de um universo de mais de 70 mil egressos (UFMS| 2023a)). Além da atualizagao dos
dados pelo portal, a politica de acompanhamento da[UEMS|inclui outros mecanismos

para tragar a trajetoria e o perfil dos egressos, como a busca de informagoes sobre

eles na plataforma do LinkedIn (UFMS| 2023b)).

O da implementa uma politica explicita de caducidade dos dados
dos egressos, requerendo a atualizagao pelo egresso a cada seis meses. Estabelecer
uma politica de caducidade dos dados, especialmente para informacoes profissionais
e académicas que sao atualizadas com frequéncia, é fundamental para determinar a

confiabilidade dos dados a serem utilizados.

A Tabela [3.3] contém a analise do Portal de Egressos UFMS.

4<https://egressos.ufms.br>


https://egressos.ufms.br
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Tabela 3.3: Anélise sobre acompanhamento de egressos

no Portal da UFMS

Item

Portal de Egressos UFMS

O sistema se utiliza de

questionarios para captar as
informagoes do egresso apds sua

formacao?

Nao, mas foi possivel identificar que os dados
para anélise que normalmente sao coletados
através de questionarios é feita através da
Atualizacao Cadastral do Egresso que ocorre

a cada 6 meses de inatividade do egresso ao

sistema.
O sistema permite a inser¢ao | Sim.
e atualizacao de dados
sobre  formacao  académica,
qualificagbes /competéncias e

trajetoria profissional do egresso?

O sistema tem como objetivo
facilitar a conexao entre egressos

e o mercado de trabalho?

Sim. O estudo comparativo informa que o
acesso a oportunidades de emprego, bolsas e
estagios esté sujeito a atualizacao cadastral

pelo egresso (UFMS, 2023a).

O sistema permite formas de
relacionamento  egresso-egresso

(networking)?

Sim. O estudo comparativo descreve que
h& uma aba onde os egressos podem entrar
em contato com outros egressos no sistema.
Tal funcionalidade estéa sujeita a atualizacao

cadastral (UFMS| 2023al).
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Item

Portal de Egressos UFMS

O sistema oferece vantagens
ou facilidades aos alunos que

participam do sistema?

Sim, o estudo comparativo menciona
oportunidades de formagao (capacitacao
e qualificagdo), oportunidades de conexao
com a UFMS, vagas de trabalho (emprego,
bolsas e estagios), clube de beneficios,
acesso a servigos académicos, dentre outros.
Estas informagoes estao disponiveis apés a

atualizacao cadastral (UFMS| [2023a)).

O sistema realiza analises dos
dados e/ou fornece relatorios ao

publico interno/externo?

Sim, o portal possui uma péagina aberta
dedicada a isso contendo diversos graficos
filtrando egressos por género, idade e raga, etc.
O sistema também possui paginas diferentes
para graduacao e poés-graduacgao, além de
disponibilizar um estudo comparativo sobre a
atuacao do egresso e a formacao recebida;
assim como também, disponibiliza alguns
relatorios sobre o acompanhamento. De
acordo com o estudo comparativo, o sistema
possui uma area administrativa restrita para
a geracao de relatorios com graficos dos dados

coletados.

Fonte: Elaborado pelos autores

3.2.5 Alumni USP

O Alumni USP [] é a plataforma dedicada aos ex-alunos da Universidade de Sao

Paulo. O sistema existe desde 2016 e conforme descrito em seu portal, “|o] intuito da

plataforma é reunir e armazenar informacoes importantes da atuacao profissional dos

ex-alunos na sociedade”. O Alumni USP abrange tanto alunos da graduacao quanto

5<https:/ /www.alumni.usp.br>


https://www.alumni.usp.br
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da pos-graduacao, e conta com aproximadamente 36,98% de alunos cadastrados no

sistema E[

A Tabela [3.4] contém a analise do Alumni USP.

3.2.6 Alumni UNICAMP

O Alumni UNICAMP []é uma plataforma lancada em 2020 dedicada a conectar-
se com a comunidade de egressos da Seu objetivo é engajar os egressos
em contribuicoes voluntarias para fundos de apoio ao discente. Além disso, ha
interesse na trajetoéria do egresso e no potencial de uma base de dados robusta,
caso o sistema tenha adesao dos egressos. A plataforma permite o login através

do LinkedlIn, facilitando a importagao automaética das informacoes profissionais dos

egressos (UNICAMP) 2020).

A Tabela 3.4 contém a analise do Alumni UNICAMP.

3.2.7 egressos.ufc

O egressos.ufc EI é o portal de egressos da[UFCl Segundo a proposta descrita na
pagina do portal, a iniciativa visa estabelecer o contato dos egressos com a instituicao,
além de “conhecer a trajetoria dos estudantes apos a conclusao do curso, enquanto
divulgam oportunidades de formagao continuada e desenvolvimento profissional”

(UFC|, [2024).

No caso especifico deste sistema, é importante mencionar algumas ressalvas na
metodologia de como o questionario foi implementado. O formulério esta disponivel
na pagina do portal de forma aberta. O texto do portal da a entender que os egressos
sao livres para preencher o questionario quando desejarem, sem uma convocacao
sistematica. Isso significa que os dados podem estar enviesados pelos egressos que
se interessaram em responder ao questionario e que nao refletem necessariamente a

realidade de todos os egressos apos um periodo especifico de tempo desde a conclusao

bconforme tltima consulta feita ao site em maio de 2024.
"< https:/ /unicamp-alumni.org.br>
8<https://egressos.ufc.br>
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da formagao. Além disso, a quantidade de respondentes parece estar aquém do
volume total de egressos da institui¢ao, integrando cerca de 5500 respondentes até a

data de acesso (UFC| 2024).

Por fim, é importante notar que esta iniciativa nao possui uma area de acesso ao
usuario, o que significa que o portal ¢ meramente uma apresentacao de informagoes
ao egresso, com um /link de acesso ao questionario. Embora entendamos que isso nao
exclui o carater da iniciativa como — uma vez que tem o intuito de conhecer
a trajetoria dos egressos, realiza uma pesquisa apoés sua formacao e apresenta os
dados recolhidos —, ela esté limitada em termos de funcionalidades e interacao com

o egresso quando comparada a outros sistemas analisados.

A Tabela [3.6| contém a anéalise do egressos.ufc.

3.2.8 Portal do Egresso UFPE

O Portal do Egresso da [JEPH [] tem como objetivo explicito em seu portal
o interesse ‘na reuniao de informagoes importantes para esse publico e de agoes
que permitam & Universidade conhecer mais a fundo as trajetorias académicas e

profissionais de seus ex-estudantes” (UFPE] 2024).

O Portal oferece também um painel de informacoes com a apresentacao dos
dados coletados. Nao ha area de acesso ao usuério, e a coleta ¢é feita através de um
questionario disponibilizado na péagina inicial, o que pode implicar em problemas
metodologicos, como mencionado no caso da[UFCl Até o momento da consulta, havia
aproximadamente 570 respondentes na plataforma, indicando uma baixa adesao dos

egressos a iniciativa.

A Tabela [3.6] contém a analise do Portal de Egressos UFPE.

9<https://sites.ufpe.br /portalegressos/ >
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3.3 Proposta de Sistema

Este projeto tem como objetivo a criacdo de um para a [[FRRJ que
servira como ferramenta de apoio na anélise de dados dos egressos. O sistema iré&
coletar informagcoes sobre a trajetoria académica e profissional dos egressos, além
de oferecer uma ferramenta de busca que permitird aos egressos se encontrarem e
consultarem informacgoes uns dos outros. Por fim, o sistema permitiré aos funcionarios
da [UFRRJ a analise dos dados de forma agregada a partir de graficos baseados
nos dados fornecidos. Espera-se que este sistema permita a [JFRRJ acompanhar
melhor a inser¢ao de seus alunos no mercado de trabalho e identificar tendéncias e

oportunidades de melhoria em seus cursos.

Apesar de o sistema ser dedicado a coletar informacoes dos egressos, ele foi
projetado para que alunos correntes também possam utiliza-lo. Dessa forma, a
instituicao nao apenas tem a oportunidade de apresentar o sistema ao aluno enquanto
ele ainda esta estudando na universidade, mas também permite um periodo maior de
interagao com o sistema enquanto ele ¢ um aluno ativo. Engajar o aluno enquanto
ativo no curso pode significar a retencao do aluno enquanto egresso, contribuindo

para a eficacia da politica de acompanhamento.

Esta proposta considera trés restri¢oes iniciais. Em primeiro lugar, nao se planeja
contar com os dados fornecidos por plataformas como o LinkedIn. Entendemos que
depender de dados fornecidos por terceiros pode comprometer o sistema, uma vez
que o deixa vulneravel as politicas de termos de uso. No entanto, o sistema ainda
manterd os dados profissionais e académicos de forma semelhante ao LinkedIn, nao
apenas por ser uma forma bem estabelecida de registrar a trajetéria dos egressos,
mas também porque permite que o sistema explore a possibilidade de integracao

com essa plataforma no futuro.

Conforme mencionado neste capitulo, um acompanhamento bem-sucedido
precisa considerar os efeitos de rede ao realizar sua proposta de sistema e avaliar
constantemente a adesao da comunidade de egressos ao sistema. Nao obstante, esta

proposta nao considera enderegar essa questao, limitando-se apenas a desenvolver as
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funcionalidades necessarias para o efetivo acompanhamento dos egressos.
Enfatiza-se, portanto, a necessidade de desenvolver funcionalidades adicionais que
agreguem valor ao usuério, incentivando o egresso a participar ativamente do

sistema.

A segunda ¢é o fato de que, sendo um ponto de partida, o projeto nao tem o
intuito de contar com dados administrativos, como é o caso com outras iniciativas.
Embora se entenda que a maioria das experiéncias de possui envolvimento e
financiamento ao nivel nacional e/ou institucional, para fins do desenvolvimento do
projeto inicial, o sistema nao tem o intuito inserir esses dados institucionais que a
[UFRRJ tenha. O objetivo é apenas capturar os dados do egresso apds a conclusao
do curso, mas é inegavel que a integracao de tais dados no futuro seja interessante,

caso a instituicao queira ter um perfil mais completo de seus egressos.

Por fim, a terceira restri¢gao é que o sistema nao pretende contar com a utilizagao
de questionarios. O motivo para tal decisao é que, embora tais questionérios sejam
lteis, especialmente para informacoes como o perfil socioeconémico e percepc¢ao
do egresso, esta iteracao de desenvolvimento prefere focar nos dados pertinentes &
trajetoria profissional e académica. Além disso, o desenvolvimento de questionarios
efetivos requer rigor metodologico e cuidados de elaboracao e aplicacao que saem do

escopo da proposta, focada na elaboracao de funcionalidades associadas a viabilizacao

de um SAEl

Uma vez que nao serao utilizados questionarios de maneira abrangente, a estratégia
adotada neste sistema ¢é a insercao voluntaria dos dados pelos proprios egressos,
seguindo o modelo implementado pela em seu sistema. Apos a insercao dos
dados, o sistema permitirad que os egressos atualizem suas informacgoes e que outros
usuarios possam buscar seu perfil através de uma ferramenta de busca. Além disso,
seréd estabelecido um elemento de caducidade para a agregacao dos dados, garantindo
que sejam utilizados com confiabilidade ao evitar distor¢oes na andlise devido a

desatualizacao.

Ainda neste capitulo, discutiremos um pouco mais a fundo as principais

funcionalidades e caracteristicas do sistema proposto para acompanhamento de
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egressos da UFRRJ, além de apresentar os requisitos funcionais e as regras de

negocio, além do Modelo Entidade-Relacionamento para o sistema.

3.3.1 Principais Funcionalidades e Caracteristicas

Nossas principais preocupacoes estavam principalmente em desenvolver um fluxo
bem definido para validacao e cadastro, por se tratar de um sistema que permite
ao usuario cadastrar multiplas matriculas, e em como caracterizar o usuario em
termos de situagao profissional, visto que um dos objetivos principais do sistema é o

acompanhamento de egressos.

Para atender a esses objetivos, desenvolvemos funcionalidades especificas. A
primeira delas é a possibilidade de cadastro de miltiplas matriculas, com validagao
interna. Essa funcionalidade permite que o usuério cadastre todas as matriculas de
cursos que esta cursando ou concluiu na UFRRJ, proporcionando uma compreensao
abrangente de sua trajetéria na universidade. A validacao dessas matriculas é
essencial para garantir a integridade dos dados, evitando informagoes falsas ou
duplicadas, o que, por sua vez, assegura que os filtros no mecanismo de busca agregue

os usuarios de forma correta e seja uma ferramenta ttil ao usuario.

Por outro lado, a autodeclaracao de conclusao nao exige validacao de um
administrador. Esta decisao de implementagao foi feita com base em um trade-off:
embora a insercao de dados incorretos possa comprometer, em parte, a fidedignidade
dos dados nos graficos, um atraso na atualizacao da situacao de conclusao pelo
administrador pode comprometer a utilidade do sistema para o usuario, e, por
conseguinte, a retencao do usuérios. Portanto, fundamentando-se na argumentagao
de que efeitos de rede sao um risco peremptorio, o sistema nao deve comprometer a

usabilidade para o usuario.

O péagina de perfil de usuario sera a principal funcionalidade do sistema, pois
serd onde o usuario fard a manutencao de maior parte das informacoes, e que
outros usuérios visitarao. Nele, todas as informagoes importantes estarao localizadas,
permitindo ao usuario adicionar e editar suas informagoes pessoais, experiéncias

profissionais e formacoes académicas.
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O objetivo dessa funcionalidade é atrair alunos e egressos através de uma interface

util e atraente, para que possam:

a) compartilhar suas informagoes com os demais;

b) organizem sua vivéncia profissional e académica através do sistema ao longo

do tempo.

Além disso, essa funcionalidade permitira uma alta personalizacao, possibilitando
ao0s usuarios selecionar quais informagoes devem ser mostradas a outros usuarios, sem a
necessidade de deleté-las. Como estamos falando de um sistema de acompanhamento,
é interessante que a maior quantidade possivel de dados seja mantida no sistema,
e que o usuario nao se sinta motivado a deletar seus dados a fim de organizar sua

péagina de perfil.

O perfil também tem um link externo que funciona como uma forma de “curriculo
estilizado e dinamico” e que pode ser compartilhado com usuérios fora do sistema, e

que pode ser ativado e desativado quando o usuario desejar.

A ferramenta de busca sera fundamental, permitindo que um usuério acesse os
perfis de outros egressos da UFRRJ, facilitando conexoes, e trocas de experiéncias e
oportunidades. A manutencao desse perfil pelo usuario abre oportunidade aos
profissionais da Universidade de acompanhar a trajetoria dos seus egressos e

estabelecer pontes de relacionamento entre egresso e instituicao.

Para inserir um contexto de atualizagao das informacoes e permitir uma avaliagao
precisa da situacao profissional do egresso, o sistema prevé uma rotina para solicitar
sua situagao profissional duas vezes ao ano, em marco e setembro. Isso se dara por

meio de uma enquete exclusiva para egressos.

Essa funcionalidade consiste em um formulario onde o usuério informa sua situagao
profissional. Essa abordagem permite que o sistema mantenha um acompanhamento
periddico e realista da situacao profissional do egresso, ainda que o usuario opte por

nao atualizar suas informagoes de perfil regularmente.

Além disso, o sistema contara com uma funcionalidade de visualizacao de graficos,
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essenciais para que a instituicao possa analisar e tecer conclusoes sobre o perfil
profissional, académico e da situacao profissional de seus egressos, bem como permite
avaliar o grau de adesao dos usuarios ao sistema, baseado no uso e na quantidade de

respondentes.

A seguir, detalharemos o Diagrama de Casos de Uso, além dos requisitos funcionais
e as regras de negocio, detalhando as funcionalidades mais importantes que nortearam

o desenvolvimento do sistema, bem como o Modelo Entidade-Relacionamento que

embasa sua estrutura.

3.3.2 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais descrevem funcionalidades que o sistema devem ter para
atender ao usuéario final. Eles especificam o que o sistema deve fazer, detalhando

tarefas, processos e comportamentos. Em esséncia, eles descrevem como o sistema

deve funcionar a partir da perspectiva do usuario.

A Tabela [3.8| contém todos requisitos funcionais do sistema proposto.

Tabela 3.8: Tabela de Requisitos Funcionais

ID

Requisito

Descricao

RF-01

Cadastrar aluno

O aluno poderda se cadastrar no
sistema, preenchendo as seguintes
informagoes pessoais: nome completo,
CPF, matricula, periodo de entrada,
curso, e-mail e senha. Apods isso o

sistema envia o cadastro para validacao.

RF-02

Inserir nova matricula

O aluno podera cadastrar uma nova
matricula de curso na UFRRJ, passando
por uma nova validacao de cadastro,
inserindo apenas a matricula, periodo

de entrada e curso.
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ID

Requisito

Descricao

RF-03

Validar de matricula

O administrador devera validar
ou recusar cadastros de matricula

pendentes.

RF-04

Criar Perfil

No primeiro acesso do aluno apoés a
validacao da primeira matricula, o aluno
deverd preencher suas informacoes
pessoais, sendo elas: nome de exibicao,
titulo, foto de perfil, informacoes de
localizagao (pais, estado e cidade) e
link para seu LinkedIn. O sistema
devera apresentar a opc¢ao de pular
essa tela, uma vez que nenhuma dessas

informagoes sao obrigatorias.

RF-05

Editar perfil

O aluno podera editar informacgoes
pessoais (nome, nome de exibi¢ao e
senha), titulo, localizagdo (pais, estado
e cidade), foto de perfil e dados
de contato (links pessoais, telefone
e e-mail secundario). O aluno
também poderda ocultar seu perfil,
impossibilitando que outros usuarios
que nao sejam administradores e super-

administradores visualizem seu perfil.

RF-06

Buscar alunos

O aluno podera procurar por outros
Alunos no sistema, podendo filtrar por:
nome e curso, campus, turno e perfodo

de entrada.
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ID

Requisito

Descricao

RF-07

Gerenciar experiéncias

profissionais

O aluno podera adicionar experiéncias
profissionais no sistema, inserindo
as seguintes informacoes: nome do
empregador, titulo, inicio e término (em
més e ano), definir se é uma experiéncia
atual, tipo de emprego (tempo integral,
meio periodo, estagio, etc), descrigao e
tipo de localidade. O aluno também
podera editar, desde que as informacgoes
obrigatorias estejam preenchidas, e
deletar experiéncias profissionais. Além
disso, também podera decidir, para
cada experiéncia, se elas estarao visiveis

em seu perfil.

RF-08

Gerenciar formagoes

académicas

O aluno podera adicionar suas
formagoes académicas mno sistema,
preenchendo as informacoes a seguir:
nome da experiéncia, nome da
instituicao, inicio da formacao, término
ou a previsao de término (em més
e ano), titulo do diploma, &area de
estudo/curso e descricdo. O aluno
também poderd editar, desde que
as informacoes obrigatorias estejam
preenchidas, e deletar formacoes
académicas. Além disso, poderé decidir,
para cada formagao, se elas estarao

visiveis em seu perfil.
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ID

Requisito

Descricao

RF-09

Visualizar graficos

O administrador poderd visualizar
graficos sobre dados agregados de alunos
e egressos, como perfil profissional e
académico, situacao profissional, além
de graficos agrupando usuérios por
cursos, campus e por turno. Também é
possivel aplicar filtros por curso, turno,

campus e periodo nos graficos.

RF-10

Gerenciar cursos

O super-administrador podera
cadastrar, visualizar, editar e remover
cursos no sistema inserindo o nome e

nivel de formagao.

RF-11

Gerenciar

administradores

O super-administrador podera
cadastrar  novos  administradores
no sistema, inserindo e-mail e senha e

associando-os a um curso,

RF-12

Visualizar perfil

O Usuério e o Usuario Externo poderao
ver o perfil de Alunos, formagoes
académicas, experiéncias profissionais

e links em seu perfil.

RF-13

Preencher situacao

profissional

A cada 6 meses, o Egresso pode
responder um formulério para declarar

sua situagao profissional.

RF-14

Gerenciar link externo

O aluno podera gerar um link externo
com 15 dias de validade que permita
acesso de um usuério nao cadastrado
ao seu perfil. O aluno podera excluir
o link quando desejar. Apos a data de

expiracao, o sistema devera apaga-los.
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1D Requisito Descrigao

RF-15 Editar matricula O aluno poderé editar a previsao de
conclusao de curso ou concluir seu curso

adicionando a data de conclusao.

3.3.3 Regras de Negobcio

Regras de negocio definem diretrizes e restrigoes em uma aplicagao. Elas sao
essenciais para garantir que procedimentos e funcionalidades que necessitam de uma
maior rigidez funcionem de forma correta. Um bom exemplo é a funcionalidade de
validacao de matricula. Essa funcionalidade precisa de regras bem definida para

garantir que funcione corretamente.

Para o nosso projeto foi necessaria uma analise mais cuidadosa em relagao as
regras de negocio, por conta da complexidade das limitacoes do sistema. Como é um
portal com objetivo de incentivar um acompanhamento de egressos, ¢ importante
garantir que todas as funcionalidades tenham certa rigidez para que funcione com

exceléncia.

A Tabela [3.9 contém todas as regras de negdcio do sistema.

Tabela 3.9: Tabela de Regras de Negdcio

1D Regra de Descrigao Requisitos

Negocio associados

RN-01 Aluno devera ter Todo aluno cadastrado no sistema | RF-01
cursado na [UFRRJ | devera ter estudado na [UFRRJ]
ou seja, deveré ter pelo menos um

numero de matricula.
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ID Regra de Descricao Requisitos
Negocio associados
RN-02 Informagoes Toda experiéncia profissional | RF-07
obrigatérias em adicionada no sistema devera ter:
experiéncias Nome do Empregador, Titulo,
profissionais data de inicio e caso nao seja a
experiéncia atual, o Término.
RN-03 Informacgoes Toda Formagao Académica deverd | RF-08
obrigatérias em ter o nome da instituicao de
formagoes ensino, e o nome da experiéncia.
académicas
RN-04 Ordenagao de As formagoes académicas e | RF-07, RF-
experiéncias experiéncias profissionais devem | 08
ser automaticamente classificadas
por data de inicio em ordem
decrescente, com as experiéncias
mais recentes no topo. No caso
de experiéncias profissionais,
as experiéncias atuais devem
aparecer no topo da lista
ordenadas entre si por data de
inicio usando o mesmo critério.
RN-05 Situacao A situacao profissional do usuério | RF-13
profissional serd categorizada em: “Estou
empregado em minha area de
formagao”, “Estou empregado fora
de minha de area de formagao”
e “Estou desempregado” e “Estou
cursando pos-graduacao”.
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ID Regra de Descricao Requisitos
Negocio associados
RN-06 Validagao de Durante a validagado de um | RF-01, RF-
cadastro de cadastro de matricula, o | 02, RF-03
matricula Administrador devera verificar
se as informagoes fornecidas
pelo Aluno (matricula, curso,
periodo de entrada) estao
corretas. Se estiverem corretas,
o Administrador devera aceitar
o cadastro. Caso contrario, o
cadastro devera ser rejeitado.
RN-07 Experiéncia Caso uma experiéncia profissional | RF-07
Profissional Atual | seja marcada como atual, o
campo relacionado ao término da
experiéncia nao podera mais ser
preenchido e ficara vazio.
RN-08 Responsabilidade Caso o curso em questao | RF-03
na validagao em nao tenha wum administrador
caso de curso sem | cadastrado, a responsabilidade
Administrador ¢ transferida para o super-
administrador.
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ID Regra de Descricao Requisitos
Negocio associados
RN-09 Acesso ao sistema Caso o usuario tente acessar o | RF-04
em caso de sistema e s6 tenha uma matricula
primeira matricula | cadastrada no sistema e ela ainda
pendente esteja como pendente de validagao,
o sistema devera mostrar uma
mensagem indicando que o
cadastro do usuario esta pendente
de validagao e informar o e-mail
de um administrador responséavel
ou super-administrador para
suporte.
RN-10 Cadastro de Caso o cadastro de matricula do | RF-03
matricula recusado | usuario seja recusado o sistema
devera enviar um e-mail ao
usuério informando que o cadastro
de tal matricula foi recusado.
RN-11 Perfis ocultos Se um usuério ocultou seu | RF-05
perfil, esse nao deve aparecer em
buscas para os demais usuéarios,
independente do filtro usado.
RN-12 Cadastros Dados de cadastros de usuarios e | RF-03
recusados matriculas que foram recusados
na validagao nao devem ser
armazenados pelo sistema.
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ID

Regra de

Negocio

Descricao

Requisitos

associados

RN-13

Definicao de

egresso

O sistema devera considerar como
egresso, qualquer aluno que tenha
terminado pelo menos um curso
na [UFRRJ, ou seja, qualquer
Aluno que tenha pelo menos uma
matricula validada com o periodo

de conclusao preenchido.

RF-09, RF-
15

RN-14

Conclusio de curso

Ao tentar adicionar uma conclusao
de curso, Alunos devem ser
informados pelo sistema que essa
acao ¢é irreversivel, solicitando
uma autenticagao com senha por

parte do Aluno para confirmagao.

RF-15

RN-15

Links no perfil

Os alunos podem adicionar os
seguintes links no perfil: LinkedIn,
Facebook, Instagram, Lattes,
Github, X (antigo Twitter) e e-

mail.

RF-05

RN-16

Comportamento do

campo e-mail

Ao contrario dos outros links no
campo de Redes Sociais, o e-
mail nao redireciona para um
link externo. Em vez disso, ele
apenas mostra o valor inserido e
permite copia-lo para a area de

transferéncia.

RF-05
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3.3.4 Casos de Uso

Casos de uso descrevem como um usuério pode interagir com uma funcionalidade
do sistema para alcancar um objetivo especifico. Eles sao amplamente utilizados na
engenharia de software e no desenvolvimento de sistemas para capturar e documentar
os requisitos funcionais de um sistema. Um caso de uso descreve uma sequéncia de
agoes que um ator (usuario ou outro sistema) realiza para completar uma tarefa

particular.
Abaixo especificamos os casos de uso mais importantes do sistema:
UC-01: Cadastrar aluno
Ator Principal: Aluno.
Pré-condicao: Nenhuma.
Fluxo Principal:

1. O aluno acessa o formuléario de cadastro de aluno.

2. O aluno preenche os campos obrigatorios: nome completo, CPF, matricula,

periodo de entrada, curso, e-mail e senha.
3. O aluno submete o formulario de cadastro.
4. O sistema registra os dados e envia o cadastro para validacao.

5. O sistema notifica o aluno de que o cadastro foi enviado para validacao.

Fluxo de Excegao (4): Informagoes obrigatorias faltando ou preenchidas

incorretamente.

a) Se algum campo obrigatério nao for preenchido ou for preenchido
incorretamente, o sistema exibe uma mensagem de erro solicitando a correcgao.

O caso de uso retorna ao passo 2.

Po6s-condicao: Os dados do aluno sao armazenados no sistema e aguardam

validacao.
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UC-02: Cadastrar Nova Matricula

Ator Principal: Aluno.

Pré-condicao: O aluno deve estar autenticado no sistema.
Fluxo Principal:

1. O aluno acessa o formulario de cadastro de nova matricula.

2. O aluno preenche os campos obrigatorios: matricula, periodo de entrada e

Curso.
3. O aluno submete o formulario de cadastro de nova matricula.
4. O sistema registra os dados e envia a nova matricula para validacao.

5. O sistema notifica o aluno de que a nova matricula foi enviada para validagao.

Fluxo de Excegao (4): Informagoes obrigatérias faltando ou preenchidas

incorretamente.

a) Se algum campo obrigatorio nado for preenchido ou for preenchido
incorretamente, o sistema exibe uma mensagem de erro solicitando a corregao.

O caso de uso retorna ao passo 2.

Pés-condicao: Os dados da nova matricula sao armazenados no sistema e

aguardam validacao.

UC-03: Validar Matricula

Ator Principal: Administrador.

Pré-condicao: O administrador deve estar autenticado no sistema.
Fluxo Principal:

1. O administrador acessa a pagina de validagao de matriculas pendentes.
2. O administrador visualiza a lista de matriculas pendentes.

3. O administrador seleciona uma matricula para validacao.
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4. O administrador revisa os dados da matricula: matricula, curso e periodo de

entrada.
5. O administrador verifica a corre¢ao das informagoes fornecidas pelo aluno.
6. Se as informacoes estiverem corretas, o administrador aceita o cadastro.

7. O sistema registra a decisao e notifica o aluno sobre o status da matricula.
Fluxo Alternativo (6): Cadastro recusado respeitando a RN-06.

a) Se o administrador decidir recusar a matricula, ele deve fornecer um motivo

para a recusa. O caso de uso retorna ao passo 7.

Po6s-condicao: O status da matricula é atualizado no sistema conforme a

decisao do administrador, e o aluno é notificado.

UC-04: Buscar Alunos

Ator Principal: Aluno

Pré-condicao: O aluno deve estar autenticado no sistema.
Fluxo Principal:

1. O aluno acessa a pagina de busca de alunos.

2. O aluno preenche os campos de filtro: nome, curso, campus, turno e periodo

de entrada.
3. O aluno submete o formulério de busca.
4. O sistema realiza a busca com base nos filtros fornecidos.

5. O sistema exibe os resultados da busca para o aluno.
Fluxo Alternativo (5): Nenhum aluno se encaixa no filtro.

a) Se nenhum aluno corresponder aos filtros fornecidos, o sistema exibe uma
mensagem informando que nao foram encontrados resultados. O caso de uso

é encerrado.

Poés-condigao: O aluno visualiza a lista de alunos que correspondem aos filtros
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aplicados.

UC-05: Visualizar Graficos

Ator Principal: Administrador

Pré-condicao: O administrador deve estar autenticado no sistema.
Fluxo Principal:

1. O administrador acessa a pagina de visualizagao de gréficos.

2. O administrador seleciona os tipos de graficos desejados (perfil profissional,

situagao profissional, agrupamento por cursos, campus e turno).
3. O administrador aplica os filtros desejados: curso, turno, campus e periodo.
4. O sistema gera os graficos com base nos dados agregados e filtros aplicados.

5. O sistema exibe os graficos gerados para o administrador.

Fluxo Alternativo (5): Nao ha dados agregados que se encaixem nos filtros

escolhidos.

a) Se nao houver dados suficientes para gerar os graficos, o sistema exibe uma

mensagem informando a falta de dados. O caso de uso é encerrado.

Pés-condigao: O administrador visualiza os graficos gerados com os dados e

filtros aplicados.

UC-06: Cadastrar Experiéncia Profissional

Ator Principal: Aluno

Pré-condicao: O aluno deve estar autenticado no sistema.
Fluxo Principal:

1. O aluno acessa a pagina de perfil.

2. O aluno seleciona a opc¢ao para adicionar uma nova experiéncia profissional.
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3. O aluno define se a experiéncia é atual ou nao.

I

. O aluno preenche os campos obrigatérios: nome do empregador, titulo, inicio
(més e ano), término (més e ano, caso nao seja uma experiéncia atual), tipo

de emprego, descricao e tipo de localidade.
5. O aluno submete o formulario de nova experiéncia profissional.

6. O sistema valida as informagoes obrigatorias: nome do empregador, titulo,

data de inicio e, caso nao seja uma experiéncia atual, a data de término.
7. O sistema registra a nova experiéncia profissional.

8. O sistema notifica o aluno de que a experiéncia profissional foi cadastrada

com Sucesso.
Fluxo de Excegao (7): Violagao da RN-02

a) Se algum campo obrigatorio nado for preenchido ou for preenchido
incorretamente, o sistema exibe uma mensagem de erro solicitando a

COrTecao.
Fluxo de Excegao (7): Violagao da RN-02

a) Se a experiéncia nao for atual e a data de término nao for fornecida, o sistema

exibe uma mensagem de erro solicitando a correcao.

Po6s-condicao: Os dados da experiéncia profissional sao armazenados no

sistema e associados ao perfil do aluno.

3.3.5 Modelo Entidade-Relacionamento

Para a modelagem do sistema, escolhemos o Modelo Entidade-Relacionamento
(ER), e o desenvolvemos com o intuito de abstrair a realidade do aluno/egresso
na [UFRRJ e as informacoes que o sistema objetiva captar, e que esteja de acordo
com os objetivos da proposta e os requisitos elicitados. Uma visao geral do modelo

desenvolvido pode ser vista na Figura |3.1
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Primeiramente, nossa modelagem tem Student e Admin herdando suas credenciais
de User. Isso permite que tenhamos um sistema unificado para o acesso ao sistema.
A entidade SocialMedia possui uma relagao 1:n com Student. Embora pudesse ser
interessante que o usuario pudesse inserir qualquer link 1til & sua area de profissao
(como o Github para o aluno de Computagao, por exemplo), optou-se por oferecer
um conjunto limitado de opg¢oes, uma vez que essa regiao do sistema é estilizada com

os icones de suas redes respectivas.

Embora o curso da [UFRR.J seja uma experiéncia académica e apareca junto
das demais na péagina de perfil, ele nao é tratado como tal no sistema. Utilizamos
a entidade Enrollment para controlar a situacao do aluno no sistema, como, por
exemplo, para validacao e para considera-lo como egresso. Portanto, podemos
considerar Enrollment uma entidade especial, pois ela possui atributos essenciais
ao sistema e outros que se referem apenas a exibicao da experiéncia académica na
visualizacao do perfil. Um exemplo disso é o atributo expected date, dedicado ao
preenchimento de uma data esperada para formagao, informagao geralmente exigida

em estagios.

A entidade ProfessionalSituation foi criada para viabilizar a funcionalidade de
enquete. Dessa forma, a data de criacao é relevante, pois permite filtrar quando a
enquete foi realizada. Embora tenhamos deixado a data de criagao e atualizacao de
forma implicita nas demais entidades, decidimos manter esse atributo explicito no

modelo para ressaltar sua importancia.



3.3 Proposta de Sistema

50

ProfessionalSituation

SocialMedia

Al . 2id bigint
id bigint umni
2 J _f—< alumni_id bigint
alumni_id bigint >——"F—— pj i -
g — Lid bigint N profile_link varchar
rofessional_sitation enum — i i
P B user.id bigint social_media_name  enum
created_at date name varchar
. Indexes
display_name varchar?
. Q@ alumni_id
WorkExperience & cpf bigint
country enum?
Lid bigint
state varchar?
alumni_id int >——
- city varchar? Enroliment
employer_name varchar
phone varchar? Lid bigint
title varchar .
e secondary_email  varchar? % enrolliment_number  bigint
description varchar?
is_hidden [] boolean ——<  alumni_id bigint?
start_date date L
o profile_image_path varchar ~——< course_id bigint
finish_date date?
is_first_acess [] boolean status enum
is_hidden [] boolean
start_semester varchar
(e s end_semester varchar?
@ alumni_id User expected_date &) date?
| B .
— Lid bigint end_date &) date?
& email varchar Indexes
password varchar o
R . Q alumni_id
AcademicExperience user_type enum
Q course_id
2id bigint
alumni_id bigint >—
name bigint
institution_name varchar Admin
description varchar?
p Sid bigint Course
degree enum? —d . .
Y —— user_id bigint Lid bigint
start_date date?
name varchar name varchar
finish_date date? )
course_id bigint? degree varchar
is_hidden [] poolean semestral_entries boolean
Indexes
Indexes .
Q course_id
Q alumni_id

Figura 3.1: Modelo Entidade-Relacionamento



Capitulo 4

Alumni UFRRJ

Neste capitulo, apresentaremos o detalhamento das caracteristicas do sistema
desenvolvido ao longo deste trabalho. Na primeira secao, serao descritas as
ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do sistema e, a seguir, suas principais

funcionalidades foram implementadas e suas justificativas.

4.1 Ferramentas Utilizadas

A implementacao do sistema proposto foi realizada utilizando TypeScript junto
ao AdonisJS, um framework para Node.js para o back-end, e EdgeJS em conjunto
com o Tailwind Ul e Alpine.js para o front-end. Nesta se¢ao, discutiremos mais sobre

as principais funcionalidades e vantagens da utilizacao dessas ferramentas.

4.1.1 AdonisJS

O AdonisJS é um framework Node.js construido para o desenvolvimento de
aplicagoes web. A partir de um dos projetos-base que o framework fornece, é possivel
desenvolver uma aplicagao web completa, com recursos de roteamento, banco de
dados, autenticacao e outras funcionalidades essenciais, todas suportadas e mantidas

pela empresa responsavel pelo framewortk.

O AdonisJS ja estrutura o projeto-base de acordo com o padrao arquitetural
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Model View Controller (MY, facilitando a escolha da arquitetura do sistema. O
projeto-base é gerado com toda a estrutura de pastas ja organizada, e o framework
possui comandos proprios para criacao de Controllers, Models e Views, colocando-os

em suas respectivas pastas.

Neste projeto, optamos por adaptar ligeiramente a arquitetura usando o padrao
Model View Controller Service (MVYCS)), que é uma varia¢ao do [MVC] incluindo
uma nova parte chamada Services. Os Services servem para encapsular a logica de
manipulacao de dados e operagoes de banco de dados, o que deixa os Controllers
menores e mais legiveis. Esta adaptagao é facilmente organizada no AdonisJS, pois a
estrutura é bem dividida e organizada. A adaptagao consiste apenas em criar uma
pasta adicional no mesmo nivel das outras partes da arquitetura para comportar os

arquivos de Service. A Figura mostra como fica a estrutura de pastas com o uso

do AdonisJS.

Como mencionado, o AdonisJS ja prepara o projeto-base com praticamente
tudo que é preciso em um sistema web, com a maioria das ferramentas mantidas

pela propria empresa que cuida do framework. No projeto usamos algumas dessas

ferramentas, sao elas: Lucid ORM, Auth e EdgeJS.

4.1.1.1 Lucid ORM e SQLite

O framework permite a integracdo com Object Relational Mappers (ORMs|) para
lidar com bancos de dados, que sao ferramentas que funcionam como uma camada
de abstracao para ligar objetos com os dados que representam no banco de dados.
Na documentac¢ao do AdonisJS El, ha uma lista com os [ORMs| suportados:

a) Lucid;

b) Prisma;

c) Kysely;

d) Drizzle ORM,;

e) Mikro ORM.

L <https://docs.adonisjs.com /guides /database/introduction >
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Figura 4.1: Estrutura de pastas usando AdonisJS
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No sistema, optamos por usar o Lucid por ser uma ferramenta desenvolvida e
mantida pela equipe que criou o AdonisJS, além de ja vir pré-configurada em alguns

projetos-base que o framework oferece, incluindo o que foi usado para o sistema.

O Lucid ORM suporta os seguintes sistemas de bancos de dados:

e SQLite;
e Postgres;
e MySQL;

e MSSQL.

Dentre os sistemas de bancos de dados disponiveis, escolhemos o SQLite por ser
um sistema leve e nao precisar de um servidor para funcionar. Além disso, é um
sistema portatil e facil de fazer backup, pois é armazenado em um arquivo de disco
rigido. Também é eficiente para bancos de dados de pequeno e médio porte, o que

acreditamos se encaixar no perfil do sistema.

4.1.1.2  Auth

O Auth é um autenticador desenvolvido pela equipe do Adonis]JS, utilizado
para login e autenticagao de usuarios na aplicagao, independentemente do tipo de

aplicacao.

Com esse pacote, ¢ possivel utilizar diferentes tipos de autenticacao, como,
por exemplo, usando sessoes e cookies. O Auth também garante a seguranca das
aplicagoes ao utilizar hashing em senhas e tokens. Na documentacao do AdonisJS EL
é afirmado que essas medidas de seguranca protegem contra timing attacks e session

fixation attacks.

4.1.1.8 FEdgelS

O EdgeJS é um backend template engine que pode ser integrado em qualquer

linguagem de marcacao de texto, como Markdown, JSON, YAML e HTML. E facil de

2<https://docs.adonisjs.com/guides/authentication /introduction >
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usar, pois é compilado em tempo de execucao, e simples de desenvolver, permitindo
a escrita de expressoes em JavaScript /TypeScript dentro de suas instrugdes. Uma

de suas limitacoes ¢ a falta de reatividade encontrada em bibliotecas front-end.

4.1.2 Alpine.js

Alpine.js é uma biblioteca JavaScript leve focada em fornecer recursos interativos
para a interface do usuario. Com ele, é possivel implementar comportamentos
dindmicos nos componentes da interface diretamente a partir de atributos inseridos
no HTML, sem a necessidade de frameworks pesados para manipulacao de estados
e eventos. Alpine.js é ideal para fornecer suporte ao EdgeJS na implementacao de

diversas interatividades no sistema.

4.1.3 Tailwind Ul

O Tailwind UT é uma cole¢ao de componentes e templates criados usando Tailwind
CSS, um framework de utilitarios de estilo. Ele foi integrado com o EdgeJS para a
construcao da interface do usuario, simplificando o processo de estilizacao e permitindo

uma abordagem mais escalavel e modular no desenvolvimento da aplicagao.

Tailwind UI oferece templates e componentes HTML com codigo JavaScript
integrado especificamente para React e Vue. Além disso, disponibiliza o HTML puro

para aqueles que preferem desenvolver seu proprio codigo JavaScript para as telas.

No entanto, ha muitos exemplos de componentes e templates que utilizam
Alpine.js, os quais podemos integrar diretamente no sistema. Estes incluem
dropdowns, toggles, buttons, e outros componentes com transitions, assim como

exemplos de paginas completas com comportamentos acessiveis e responsivos.

4.2 Implementagao do sistema

Com base nos artefatos descritos no capitulo anterior, esta se¢ao tem como objetivo

apresentar um relatoério detalhado do desenvolvimento do sistema, destacando suas
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principais funcionalidades resultantes da interagao do usuario. Serao detalhadas,
quando pertinente, as decisoes tomadas durante o desenvolvimento e sua relagao com
os objetivos do sistema. As funcionalidades principais serao descritas acompanhadas
pelo fluxo principal, demonstrado por meio das telas que ilustram o sistema em

funcionamento.

4.2.1 Cadastro e Validacao

O processo de cadastro do usuario comega com o preenchimento de um formulério
que solicita as informagoes necessérias para a validacao. Este é um passo importante
para a validagao, pois é preciso assegurar que o cadastro seja de um aluno ou egresso

da universidade. A Figura [£.2) mostra o formuléario de cadastro.

O sistema contempla a possibilidade de um egresso ter mais de uma matricula,

porém apenas uma matricula pode ser inserida no momento do cadastro de usuério.

Alumni

Realize seu cadastro como Alumni da UFRRJ!

Nome completo *
CPF* Matricula da UFRRJ *

Curso

Selecione seu curso v

Ano Semestre

Ano de entrada v Semestre de entrada v

E-mail *

alumni@example.com

Senha * Confirmar senha *

Figura 4.2: Formulario de cadastro

Apobs o cadastro do usudrio, o sistema o insere na fila de validagdo de matricula,

conforme mostrado na Figurad.3] A validagdo é conduzida por administradores que
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verificam as informacgoes fornecidas com os registros oficiais da universidade. Cada
administrador estd associado a um curso especifico e s6 pode visualizar registros
relacionados a esse curso. Caso um curso nao tenha um administrador cadastrado,
a responsabilidade pela validagao é transferida para o super-administrador. O
super-administrador possui a maior permissao no sistema e pode visualizar todos os

registros pendentes de validacgao.

E fundamental que o super-administrador possa visualizar e alterar todos os
alunos pendentes. Em seu fluxo de trabalho no sistema, espera-se que ele possa
incluir cursos e cadastrar outros administradores. No entanto, nao lhe é permitido
cadastrar um administrador sem associa-lo a um curso especifico. Isso pode resultar
em situagoes onde hé alunos pendentes de validagao, mas nao ha administradores
designados para aquele curso. O super-administrador precisa ser capaz de enderecar

esse caso especifico.

IOME  VALIDAR USUARIOS ~ GERENCIAR ADMINISTRADORES ~ GRAFICOS

Pesquisar aluno Selecione o curso v

Selecione o campus v Selecione o turno v Periodo (ex 2020.1) Filtrar

10 CADASTROS PENDENTES ENCONTRADOS

NOME COMPLETO cPF MATRICULA CURSO AGOES

= Administrogao - Bacharelado
Ana Clara Silva 23.456.789-00 202078019-1 .
Manha - Campus Seropédica VALIDAR @
Administrogao - Bachareladc
8runc Santos Oliveira 987.654321-00 202078018-2 ARriiTacR0 s Bochartace:
Tarde - Campus Nova Iguagu
areiado
Seropédioa m BEIERIAR
e i an . ooy sias
Daniela Aimeida Costa 321,654.987-00 202078019-4 Arstura & tiibamena. Dachorelad REJEITAR
Manha - Campus Seropédica
Admir 2 - Bacharelado
Eduarde Ferreira Lima 780.23.466-00 202078019-5 = Socha
Noite 4dica
Fernanda Rodrigues Souza 654.987.321-00 2020780196 :f‘“‘;:"”_:}“‘*‘“ eyt m REJEITAR
Manha - Campus Seropédica

Agronomiia - B
Manha - Cam

Carlos Eduardo Pereira 456.789.123-00 202078019-3

Gabriel Almeida Silva 147.268,369-00 202078019-7 Arguietura & Urbaniemo - Bacharelado
Integral - Campus
Filosofia - Bac

Juliana Pereira Santos 741,862.083-00 202078019-10 4 oy i

Manha - Campus

©2023 Alumni, UFRRJ. Todos os direitos reservados.

Figura 4.3: Fila para validagao de cadastro de matricula
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Apo6s a validacao do cadastro pelo administrador, o usuario poderd acessar o
sistema e desfrutar de todas as funcionalidades disponiveis, através da pagina de

login, Figura [4.4] inserindo o e-mail e a senha cadastrados.

AL RUR,
,5)"" 43

#S\DADE
L)
M3 O

o
Y,

1”) o
UFRR)

Alumni

Entre agora para acessar o sistema Alumni da UFRRJ!

E-mail *

alumni@example.com

Senha *

Esqueceu a senha?

NGo possui cadastro? Cadastre-se comc

Alumni Empresa

Figura 4.4: Pagina de Login

Sempre que um usuario acessar o sistema, o autenticador devera verificar se o
usuério possui alguma matricula validada. Caso o usuario seja recém-cadastrado e
sua matricula ainda nao esteja validada (ou seja, com status pendente), o sistema
deveré exibir uma mensagem na pagina de login informando o status da validacao e

o e-mail do administrador do seu curso, ou, caso nao haja, do super-administrador.

No primeiro acesso do usuéario ao sistema, como mostrado na Figura |4.5 sera
exibido um formulério de cadastro inicial. Neste formulario, o usuério podera inserir
informacoes como nome de exibi¢ao, localizacao e foto de perfil. A manutencao de
um formulario de primeiro acesso é uma pratica comum que permite ao usuério
fornecer informacgoes importantes para melhorar a experiéncia inicial no sistema. No
caso deste sistema, o objetivo é coletar informacoes relevantes para uma apresentacao
completa do perfil. Implementamos isso através da varidvel booleana isFirstAccess,

que é atualizada mesmo se o formulario de primeiro acesso for abandonado.
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m oo osfache e s braesee

Cidade ou Regigo

. . _ Digite sua cidade ou regico
Bem-vindo ao AlumniUFRRJ! Estamos felizes por ter vocé

conosco. Vamos comecar preenchendo os dados principais Estado (UF)
do seu perfil. Digite seu estado (UF)

Pais

Pular Digite seu pais
Voltar 'w

Informe os dados de exibigdo do seu perfil Coloque uma foto de perfil

Nome de Exibigdo
Digite seu nome de exibigGo

Titulo do Perfil
Cligue para fazer upload
Digite o titulo do seu perfil

Informe-nos o link do seu perfil no Linkedin:

m Link para Linkedin

Figura 4.5: Formulario de primeiro acesso

Apos o preenchimento do formulario de cadastro inicial, o usuério seré direcionado

para seu perfil de usuério.

4.2.2 Perfil do Usuario

O perfil é onde estao concentradas as principais informagoes do Aluno, incluindo
a lista de experiéncias profissionais e académicas. E a porta de entrada para que
outros usuarios possam visualizar seus dados; portanto, os dados foram organizados
de forma clara e intuitiva. No caso do sistema implementado, a tela de perfil abrange
a maioria das funcionalidades. As Figuras [£.6] e [£.7] mostram exemplos de um perfil

de aluno.

A pagina principal opera com um modelo de varias abas, proporcionando acesso
rapido as informacgoes mais relevantes do perfil. A transicao entre as abas foi
implementada combinando Alpine.js com consultas ao Document Object Model

(DOM]) para calcular a largura da aba, destacada pelo realce da borda inferior do
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elemento. Esse calculo é necessario porque cada aba possui sua propria largura, e a
borda precisa ajustar seu tamanho durante a transi¢ao. Essa abordagem nao seria
viavel apenas com Alpine.js. Além disso, facilita a adigao de mais abas no futuro,

pois a transi¢ao é independente da quantidade de abas adicionadas.

HOME PROCURAR VAGAS VER MINHAS INSCRIGOES ~MEU PERFIL  BUSCAR PERFIS

"Hide the Pain" Harold

Engenheiro Eletricista
@ Készeg « Hungria

Profissional Académico

Despair Tech Inc.
Chief Pain Officer

HNEGOEE

Descrigao: Led the department of existential dread and managed daily operations of sighing deeply. Coordinated with the team to ensure
maximum levels of visible discomfort and oversaw the annual "Smile Through the Pain” workshop.

Competéncias: Advanced Sighing, Forced Smiling, Pretending to Listen, React, Node, Typescript

o Admitido em Jan 2019 @ Trabalhando atualmente

LaughCry Solutions

Senior Gloom Engineer

Descrig@o: Engineered innovative solutions for daily gloom, specializing in “laughing on the outside, crying on the inside’ techniques.
Mentored junior engineers in the art of masking internal screams with polite nods.

Competéncias: Master of Irony, Sarcastic Jokes, Despair Management, Javascript, HTML, CSS

0 Admitido em Jan 2017 @ Dispensado em Dez 2018

Melancholy Enterprises
Junior Developer of Sorrows

Descrigdo: Developed and maintained applications designed to evoke feelings of nostalgia and mild regret. Collaborated on projects that
focused on long, wistful stares out the window.

Competéncias: Bittersweet Memories, Node, Typescript, Javaseript, HTML, C5§

c Admitido em Jan 2018 @ bispensado em Dez 2016

Grimace Corp.
Software Developer of Disappointment

Descrigdo: Contributed to the development of applications with a focus on user disappointment and unfulfiled potential. Frequently
provided feedback with a resigned shrug,

Competéncias: Despondent Debugging, React, Node, Typescript, Javascript, HTML, CSS

c Admitido em Jan 2013 @ Dispensado em Dez 2014

© 2023 Alumni, UFRRJ. Todos os direitos reservados.

Figura 4.6: Aba de experiéncias profissionais no perfil de Aluno

Como o sistema atualmente nao possui um dashboard El, decidimos tornar a pagina
principal também a pagina de edicao das principais funcionalidades do sistema.

Isso foi implementado através de uma view que renderiza condicionalmente certos

3entendemos que ndo ha funcionalidades suficientes para justificar a necessidade de um
atualmente.
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"Hide the Pain" Harold

Engenheiro Eletricista

@ Koészeg * Hungria
Profissional Académico
UFR RJ Conelusao em Jun 2028 m
Ciéncia da Computagdo | Graduagdo g Ingresso em Jan 2018 @
U FR RJ 9 Coneluido em Dez 2016
Desespero Aplicado | Graduagd@o O ngresso em Jan 2012

Instituto de Sofrimento Continuo
Doutorado em Estudos de Tristeza Crénica

Descrigdo: Pesquisa intensiva sobre os efeitos de interfaces tristes em ambientes digitals. Desenvolvimento de frameworks para maximizar
a percepgao de perda de tempo e esforgo em projetos de software.

Q Ingresso em Jan 2020 9 Cursando atualmente

Academia de Frustragéo

Pos-graduagao em Técnicas de Desapontamento
Descrigao: Especializagdo em métodes de gerar desapontamento constante através de aplicativos. Estudos focados em criar expectativas
altas e entregas mediocres.

Q Ingresso em Jan 2018 O Conclustio em Dez 2016

Universidade do Des@nimo

Graduagd@o em Tecnologias de Apatia

Descrigéo: Curso voltado para a implementagéo de apatia digital em solugdes web. Projetos incluem a criagdo de interfaces que

desencorajam a interagdo do usudrio e promovem a indiferenga

9 Ingresso em Jan 2010 9 Concluido em Mar 2012

© 2023 Alumni, UFRRJ. Todos os direitos reservados,

Figura 4.7: Aba de formagoes académicas no perfil de Aluno

elementos da tela, como botoes e avisos, dependendo se o usuario esté autenticado ou

nao. As Figuras [£.8 e f.9 mostram como a tela é vista por um usuério autenticado.

Experiéncias profissionais e formacgoes académicas podem ser adicionadas
diretamente no perfil do aluno. As Figuras [£.10] e [f.1T] mostram os formularios para
adicionar experiéncias profissionais e formacoes académicas, respectivamente. A
experiéncia profissional pode ser inserida em dois estados possiveis, indicando se o

aluno esta ou nao trabalhando atualmente.

Cada experiéncia ou formacao é registrada individualmente, permitindo ao aluno
listar seus cursos, estagios, empregos e projetos de maneira estruturada. Essas

informacoes s@o exibidas de forma cronoldgica, indicando as datas de inicio e término,
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"Hide the Pain" Harold

Engenheiro Eletricista

Editar perfil

@® Készeg * Hungria

A Colabore com a sua universidade responendo a ESSA répida enquete! Disponivel até 31 jul 2024.

Esse & seu link externo dispanivel até 18 jul 2024: https:/ /www.alumni.uffribr/user/d571be24-c7c3-4522- 8265 -be7cEcBellcO . Para desativar seu link, clique AQUI

S|
[in]
El

Profissional Académico
Adicionar formagao académica °
UFRRJ Conclusao em Jun 2028
Ciéncia da Computagdo | Graduagdo Q Ingresso em Jan 2018
UFRRJ et:umhm!(un‘Dal 2016
Desespero Aplicado | Graduag@o O roessoemanzoz

Instituto de Sofrimento Continuo

Doutorado em Estudos de Tristeza Crénica

Descrig@o: Pesquisa intensiva sobre os efeitos de interfaces tristes em ambientes digitals. Desenvolvimento de frameworks para maximizar

a percepgao de perda de tempa @ esforgo em projetos de software

© rgressoem van 2020 (G cursando atuaiments &

Academia de Frustragdo

Pos-graduagéo em Técnicas de Desapontamento

Descrigaio: Especializagto em métodos de gerar desapontamento constante através de aplicativos. Estudos focados em criar expectativas
altas e entregas mediocres.

Q"”i”""” & Jan 2016 O(‘mn lusGo e Dez 2016 ['_,f

Universidade do Desé&nimo
Graduagéio em Tecnologias de Apatia

Descrigaio: Curso voltado para a implementagtio de apatia digital em solugtes web. Projetos incluem a criagtio de interfaces que
desencorajam a interagao do usudrio e promavem a indiferenga.

9 Ingresso em Jan 2010 9 Concluido em Mar 2012 Df

© 2023 Alumni, UFRRJ. Todos os direitos reservados,

Figura 4.8: Aba de formagoes académicas no perfil do Aluno autenticado

nas abas especificas de "Formacao Académica'"ou "Experiéncia Profissional".

No caso de alunos que estao trabalhando, definimos isso pela auséncia do atributo
endDate, seguindo o modelo utilizado pelo LinkedIn para manter seus dados. A
diferenca é que o LinkedIn permite uma linha do tempo continua para cargos dentro
da mesma empresa. No nosso sistema, optamos por manter os campos de cada
experiéncia profissional independentes entre si, pois nao vimos vantagens em manter
uma base de dados de nomes de empresas declarados pelos alunos para permitir essa

agregacao, e nao oferecia vantagens claras na verificagao da situagao profissional dos
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"Hide the Pain" Harold

Engenheiro Eletricista
@ Koészeg * Hungria

Editar perfil

A Colabore com a sua universidade responendo a ESSA répida enquete! Disponivel até 31 jul 2024.

Esse & seu link externo dispanivel até 19 jul 2024: https:/ /www.alumni.uffribr/user/d571be24-c7c3-4522- B265-be7cEcBellcO . Para desativar seu link, clique AQUI

Profissional Académico

adicionar experiéncia profissional °

MEGQEEE

Despair Tech Inc.
Chief Pain Officer

Descrig@o: Led the department of existential dread and managed daily operations of sighing deeply. Coordinated with the team to ensure
maximum levels of visible discomfort and oversaw the annual "Smile Through the Pain® workshop.

Competéncias: Advanced Sighing, Forced Smiling, Pretending to Listen, React, Node, Typescript

c Admitido em Jan 2019 @ Trabalhando atualmente ['_,f

LaughCry Solutions

Senior Gloom Engineer

Descrigdo: Engineered innovative solutions for daily gloom, specializing in "laughing on the outside, crying on the inside" technigues.
Mentored junior engineers in the art of masking internal screams with polite nods.

Competéncias: Master of Irony, Sarcastic Jokes, Despair Management, Javascript, HTML, CSS

o Admitido em Jan 2017 @ Dispensado e Dez 2018 @

Melancholy Enterprises

Junior Developer of Sorrows

Descrigao: Developed and maintained applications designed to evoke feelings of nostalgio and mild regret. Colluborated on projects that

focused on long, wistful stares out the window.

Competéncias: Bittersweet Memories, Node, Typascript, Javascript, HTML, €SS

c Admitido em Jan 2016 @ Dispensado em Dez 2016 @

Grimace Corp.

Software Developer of Disappointment

Descrigéio: Contributed to the development of applications with a focus on user disappointment and unfulfiled potential. Frequently

provided feedback with a resigned shrug.

Competéncias: Despondent Debugging, React, Node, Typescript, Javascript, HTML, CSS

o Admitido em Jan 2013 @ Dispensadio em Dez 2014 Df

© 2023 Alumni, UFRRJ. Todos os direitos reservados.

Figura 4.9: Aba de experiéncias profissionais no perfil do Aluno autenticado

€gressos.

A implementagao da formagao académica é mais complexa. Como o sistema ja
possui dados de matricula e curso oriundos do cadastro inicial, evitar duplicidade foi
crucial. Além disso, a formagao na [UFRRJ nao pode ser facilmente editada para
evitar impactos em outras partes do sistema que dependem desses dados. Optamos
por implementar o curso na [UFRRJ de forma especial e destacada das demais

formacoes. Os cursos na[UFRRJ nao sao editaveis na pagina do perfil, ndo podem
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Adicionar experiéncia profissional

Nome da empresa o
Café Piléo

Descrigdo — ) y 5
Especializagdo em café. Tomar café. Sem acglcar, e

especialmente nas madrugas.

Competéncias L i !
Café frio, café morno, café quente

E seu trabalho atual? ()

Data de Inicio ; s
janeiro de 2005

Ocultar no perfil Outros usurios ndo serdo capazes —— el
de ver essa informagéo.

Figura 4.10: Formulario para adicionar experiéncia profissional

ser excluidos e o estado de conclusao nao pode ser revertido uma vez definido. Isso

nao impede alteragoes, mas dificulta o acesso facil a essas modificagoes.

Outra preocupagao com a formagao académica foi a inclusao de uma data de
previsao. Buscamos refletir ao maximo a maneira como esperamos que os dados de
formacao académica sejam apresentados. No caso da formagao académica, uma vez

que o endDate seja definido, o expectedDate torna-se irrelevante.

Além disso, cada experiéncia profissional e formacao académica pode ser
configurada para se tornar invisivel para outros usuarios que visitam o perfil. Essa
configuragao pode ser ajustada ao adicionar ou editar cada experiéncia profissional.
Todos os usuarios terao o mesmo nivel de visibilidade estabelecido pelo aluno

proprietario do perfil.

A escolha dessa abordagem permite que o usuario organize seus dados sem a
necessidade de deletar as informacgoes inseridas. Essas informagoes sao essenciais para
que o sistema mantenha um acompanhamento que reflita com precisao a situacao

profissional do egresso, independentemente das preferéncias do usuario quanto a
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Adicionar formag&o académica

Nome da Instituicéo . ~
Academia de Frustragéo

Nome do Curso . 2z 0.0y
Pés-graduagdo em Técnicas de Desapontamento

Grau Académico Graduacdo

Descriggo EspecializacGo em métodos de gerar desapontamento

constante através de aplicativos. Estudos focados em criar

expectativas altas e entregas mediocres.

Seu curso estd concluido? (:)

Data de Ingresso P :
janeiro de 2015

Previsdo de Concluséo
dezembro de 2016

Ocultar no perfll Qutros usudrios I’\GO_ serdo capazes cancelar
de ver essa informagdo.

Figura 4.11: Formulario para adicionar formagao académica

visualizagao desses dados. Essa verificagao é feita através do atributo isHidden,

avaliado no momento da requisi¢ao dessas listas.

Para o aluno autenticado, as experiéncias profissionais e formagoes académicas
invisiveis no perfil possuem um pequeno marcador no canto inferior direito, permitindo

ao aluno identificar rapidamente se algum desses itens est4 marcado como oculto.

Dois modais adicionais permitem altera¢oes nos dados do perfil. O primeiro
permite a edicao do card de exibi¢ao do perfil, e o segundo é uma aba fixa com as
opgoes de apresentacao das redes sociais e e-mail do Aluno. Ambos apresentam
informagoes de forma condicional, dependendo se o usuario escolheu inserir aquela
informacao ou nao. A tnica exce¢ao é o nome de exibicao, que, caso o aluno opte
por nao preenché-lo, o sistema adotara seu nome completo do aluno como padrao.

As Figuras [£.12) e mostram a estrutura desses modais.

Os dados mais sensiveis, que nao sao apresentados no perfil, sao mantidos na
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Editar Perfil

Foto de Perfil Informacgdes Pessoais

Nome de exibigcao

"Hide the Pain” Harold

Titulo

Clique para fazer upload : =
Engenheiro Eletricista

LocalizagGo

Cidade ou Regido
Koszeg

Estado (UF)

RJ

Pais | Ocultar

Hunqriu Qutros usuarios ndo [.‘::lh.'ll](.‘ \.:l:' seu perfil cancelar m
o tle nac aparecera na feramenta de busca

Figura 4.12: Formulério para editar informacgoes pessoais do usuério

pagina Minha Conta. Nesta pagina, é possivel alterar a senha, manter um telefone
para contato ou e-mail secundario (embora um sistema robusto de recuperacao
de conta ainda nao tenha sido implementado). A edi¢do dos dados associados as

matriculas do aluno pode ser feita aqui e requer confirmacao de senha para alteracao.

A manutencao de miltiplas matriculas para um mesmo usuario nao apenas
permite que ele agregue todas as suas informagoes em uma tnica conta, mas também
ajuda a evitar problemas de duplicidade, garantindo que nao havera a possibilidade
de um mesmo usuério ter dois perfis. A Figura apresenta o layout da tela de

conta.

Por fim, na tela de perfil do aluno, é possivel gerar um link de acesso externo
através de uma mensagem de aviso, permitindo que usuérios externos acessem o
perfil do Aluno. Na Figura [4.8] é possivel observar o link externo abaixo do card
com as informagoes pessoais do usuario autenticado. Os links sao gerados utilizando

UUID e tém validade de 15 dias a partir da data de criacao, que é mostrada junto ao
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Editar Links

Facebook

n Link para Facebook

GitHub

https:/ /www.github.com/dummyprofile

Instagram

https://www.instagram.com/dummyprofile

Lattes

E https://www.lattes.com/dummyprofile

Linkedin

m https://www.linkedin.com/in/dummyprofile

Twitter

ﬂ Link para Twitter

E-mail

@ Insira seu e-mail para exibicdo

Cancelar Salvar

Figura 4.13: Formulério para adicionar perfis de redes sociais

link. Para manter a integridade do usuario no sistema, os links externos expirados

sao deletados da base de dados para prevenir vazamentos.

4.2.3 Ferramenta de Busca

A ferramenta de busca permite que os usuarios, incluindo administradores,
encontrem informagoes sobre os alunos da universidade. Essa funcionalidade
possibilita a utilizacao de filtros por nome do usuério, curso, campus, turno e
periodo, permitindo combinagoes desses filtros na busca. Um exemplo interessante é
a busca por curso, campus, turno e periodo, que retorna todos os alunos de uma
turma. No entanto, perfis ocultos nao aparecerao na busca, garantindo a privacidade
daqueles que desejam manter suas informagoes reservadas. A Figura [4.15 mostra a

interface da ferramenta de busca.
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Minha Conta
E-mail Secunddrio Alterar Senha
Ndmero de Telefone Confirme sua senha

("l

Clique para fazer upload

Salvar Alteragbes

Minhas Matriculas

UFRRJ UFRRJ
Ciéncia da Computagéo | Graduag@o Desespero Aplicado | Graduagé@o

201811223-3 201844556-6

Seu curso esta concluido?

Vocé concluiu seu curso.
Previs@o de Conclusdo ====----- de ---- w Jan 2012 - Dez 2018
an = pDez

© 2023 Alumni, UFRRJ. Todos os direitos reservados.

Figura 4.14: Layout da tela Minha Conta
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Pesquisar aluno

Selecione o curso =

Selecione o0 campus v Selecione o turno v Periodo (ex 2020.1)

10 RESULTADO(S) ENCONTRADO(S)

Harold Ausente 1 "Hide the Pain” Harold
urismo | 2020.1 C
Campus Sao Paulo

ncia da Computagaa | 2020
Campus Sao Paulo

Harold Médico Harold Jardineiro

Agronomia | 20201

pus Belo Horizonte

Medicina | 20201
campus Rio de Joneiro

4
/
$
@
b Harold com Frio
3 Meteorologia | 2020.1
r; Campus Porto Alegre

Harold Arquiteto Harold Gerente

de

Arquitetura | 20201

Projetos | 20201
Recife

=

Campus Brasilia

Camy

Harold Harold
Harold | 20201
ampus Harold

© 2023 Alumni, UFRRJ. Todos os direitos reservados.

Figura 4.15: Interface da ferramenta de busca de usuérios
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4.2.4 Situacgao profissional

Como mencionado no capitulo anterior, o sistema incluird uma funcionalidade na
qual o egresso sera notificado pelo sistema para atualizar sua situagao profissional
a cada seis meses, especificamente em marco e setembro de cada ano, para fins de
acompanhamento. Esses meses foram selecionados por serem meses proximos dos
periodos de contratacao, em especial o de janeiro. Uma vez que o objetivo é captar
a situacao profissional do egresso, é interessante para o sistema esperar a finalizagao

deste periodo para capturar um retrato mais fidedigno deste fenémeno.

Essa funcionalidade exibird uma mensagem de aviso no perfil do usuario, contendo
um link para uma enquete destinada a atualizacao da situacao profissional, conforme
ilustrado na Figura Inicialmente, consideramos a possibilidade de incluir uma
rotina de confirmagao para garantir a atualizacao dos dados, similar ao sistema
da [UEMS No entanto, reconhecemos que simplesmente confirmar a atualizacao
dos dados nao oferece uma visao completa da realidade da situagao profissional do
Egresso. Optamos, entao, por um formulario direto e simples, que permitira uma
avaliacao longitudinal mais eficaz dos egressos. o fomulario permite a inclusao de
multiplas op¢oes, enquanto o Alpine.js é utilizado para desmarcar op¢oes mutuamente

exclusivas.

4.2.5 Estatisticas e Graficos

As estatisticas e gréficos do sistema fornecem uma visao geral da situacao dos
egressos da universidade e permitem a administracao acompanhar a situacao dos
alunos de forma agregada. Essas informagoes sao geradas a partir do cadastro de
matriculas, inser¢ao de experiéncias profissionais, formacao académica e respostas da

enquete.  As telas de graficos disponiveis no sistema sao ilustradas nas

Figuras .17, 18] [4.19] e [£.20]

Os graficos escolhidos para visualizagao sao os graficos de pizza, pois permitem
o agrupamento e filtro dos dados, mostrando o estado da base de dados em um

determinado ponto no tempo. A solugao descrita nao inclui a geracao de relatoérios,
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Enquete

Ola! O egresso & o que de mais importante a universidade forma para a sociedade. Por
isso, estamos realizando esta pesquisa e gostariomos de saber o que tem feito apods a
conclus@o do seu curso. Poderia contribuir respondendo a essa simples enguete?

ATENGAO: seus dodos jomais serdo divulgados e servirdo como referéncio para a universidade,

Selecione sua situacgao profissional atual:

[[] Estou empregado na minha érea de formacgao
Estou empregado fora da minha area de formagao
Estou cursando uma pos-graduagdo

[] Estou desempregado

Figura 4.16: Enquete de atualizagao de situacao profissional

manuteng¢ao ou exportagao dos dados fornecidos pelos graficos. Embora nao fuja ao
escopo do sistema oferecer esse tipo de funcionalidade, decidimos nao prosseguir com

elas e utilizar apenas graficos de pizza como ferramenta de acompanhamento.

Para a geracio dos graficos, utilizamos o Chart.js [ uma biblioteca open-source
para visualizacao de dados. A péagina de graficos oferece um conjunto padrao de
visualizacoes, e a aplicacao de filtros pode ser realizada através de requisicoes na
ferramenta de busca, que agrega os dados do banco e os renderiza nos graficos

conforme os filtros aplicados.

No entanto, essa implementagao apresenta algumas limitagoes. Por exemplo, a
combinacao de filtros e agrupamentos pode resultar em visualizagoes que nao refletem
corretamente os dados, como combinar filtro e agrupamento pelo mesmo critério,
resultando em um gréafico de 100%. Além disso, devido a falta de reatividade do
EdgeJS e a complexidade na hierarquia logica dos filtros, seria desafiador determinar
quais combinacoes sao vidveis e implementar filtros dindmicos sem uma ferramenta

de reatividade para atualizacao automatica do DOM.

4<https://www.chartjs.org>
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HOME VALIDAR USUARIOS ~GERENCIAR ADMINISTRADORES ~GRAFICOS

Grdficos

Dados dos usudrios Dados Profissionais Dados Académicos Enquete Profissional

Selecione um filtro:

Selecione o curso v | Selecione o campus v || Selecioneotumn ~ | Periodo (ex 2020.1)

Agrupar por: () Curso () Campus () Periodo m

Alunos por curso Alunos por campus

m—Administragio
m—Adminisiragdo Piblica

Agronomia
W Arquitetura e Urbanismo
m—Belas Artes
mm— Ciéncias Biolbgicas
W Ciéncias Contdbels
M Ciéncias da Computagio
W Educagdo Fisica
W Engenharia de Alimentos
m—Engenharia Civil
mm—Engenharia de Produgio

mm— Engenharia Elétrica

V s Filosofia
— Gecgrafia
m—Historia
Letras - PortuguésiLiteraluras
m— Matemitica
W Modicina Veteringria
— Nutiio
_—o0ag0ia
— Psicologla
— Cuimica

W Sistemas de Informagdo
W Zoolecnia

m—Seropédica
m—Nova lguagu

Alunos por ano de entrada

— 20181
— 20182

2019.1
— 2019.2
_— 20201
— 20202
— 20211
— 20212
_— 20221
— 20222
— 20231
_— 20232

© 2023 Alumni, UFRRJ. Todos os direitos reservados.

Figura 4.17: Gréfico de dados agregados de egresso
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) HOME VALIDAR USUARIOS GERENCIAR ADMINISTRADORES ~GRAFICOS
(

Graficos

Dados dos usuarios Dados Profissionais Dados Académicos Enquete Profissional

Selecione um filtro:

Selecione o curso v Selecione o compus v Selecione oturn v Periodo (ex: 2020.1)

mm Graduagio
m— Fs (Mesirado)
Pos (Doutorado)

© 2023 Alumni, UFRRJ. Todos os direitos reservados.

Figura 4.18: Grafico de dados agregados de formacao académica
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) HOME VALIDAR USUARIOS GERENCIAR ADMINISTRADORES ~GRAFICOS
(

Graficos
Dados dos usudrios Dados Profissionais Dados Académicos Enquete Profissional

Selecione um filtro:
Selecione o curso v Selecione o compus v Selecione oturn v Periodo (ex: 2020.1)

Trabalhando atualmente nos Gitimos  n° dias (ex: 90) dias Incluir alunos ativos: m

= trabalhando
m— no trabalhando

© 2023 Alumni, UFRRJ. Todos os direitos reservados.

Figura 4.19: Grafico de dados agregados de experiéncia profissional
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Grdficos

Dados dos usudrios Dados Profissionais Dados Académicos Enquete Profissional

Selecione um filtro:

Selecione o curso v | Selecione o campus v || Selecioneoturn ~ | Periodo (ex 2020.1)

mm— Estou empregado na minha drea de formagdo

W Estou empregado fora da minha drea de formagdo
Estou cursando uma pos-graduaco

W Estoy desempregado

© 2023 Alumni, UFRRJ. Todos os direitos reservados.

Figura 4.20: Grafico de dados agregados de situagao profissional



Capitulo 5

Conclusao

O desenvolvimento de um ¢ uma ferramenta valiosa para auxiliar a
universidade a orientar suas politicas educacionais em prol da melhoria da qualidade
do ensino. O sistema proposto permitira conhecer a trajetoria profissional do egresso
e agregara os dados de forma sistemética e estruturada, possibilitando a instituicao
analisar as informacoes e potencialmente utilizar esses dados para aprimorar suas

politicas educacionais.

O sistema proposto visa atender a necessidade de coleta de dados dos egressos,

oferecendo contrapartidas através de quatro funcionalidades integradas:

a) Um perfil onde o aluno ou egresso pode apresentar sua trajetoria profissional
e académica de forma organizada e atraente. O Egresso pode escolher quais
informagoes serao acessiveis a outros usuarios, podendo até mesmo ocultar

seu perfil completamente de outros egressos;

b) Uma ferramenta de busca, no qual o aluno ou egresso pode encontrar e
visualizar o perfil dos demais, facilitando a comunicacao e o networking apos

a formagao;

c¢) A possibilidade de compartilhar o perfil através de um link externo, permitindo
que as informagoes sejam visualizadas fora da plataforma. Espera-se que esta
funcionalidade motive os usuarios a manterem suas informacoes atualizadas

no sistema;
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d) Um conjunto de graficos gerados a partir as informagoes inseridas dentro do

sistema.

Com a implantagao dessas funcionalidades, acreditamos que o sistema atende os
requisitos minimos para ser considerado um [SAEL a dizer: um sistema destinado a
conhecer a realidade dos egressos, com coleta sistematica dos dados e a possibilidade

de analise institucional através de ferramentas de agregacao e visualizacao dos dados.

Além disso, para enriquecer os detalhes sobre a situacao profissional do egresso,
o sistema inclui um formulario adicional que permite identificar se o egresso esta
trabalhando na area de formagcao, desempregado ou em educacao continuada. Esses
dados sao essenciais para mapear a trajetoria profissional, complementando as
informagoes do perfil do egresso. Embora o sistema tenha optado por nao incluir
questionérios para evitar dificuldades metodolégicas, esse simples formulério adicional
permite obter informacoes bésicas e essenciais sobre a situagao do egresso apoés a

conclusao do curso.

Como todo sistema de acompanhamento, a efetividade do sistema esta diretamente
associada ao seu uso extensivo. Sugere-se, portanto, duas estratégias para garantir
a efetividade do sistema. Primeiramente, é essencial desenvolver estratégias de
divulgacao e engajamento junto aos egressos, incentivando a participacao ativa e a
atualizagao regular de seus perfis. O engajamento da comunidade é uma estratégia
comum em outras iniciativas e altamente recomendada, pois a participacao ampla

contribui para os efeitos de rede.

Por 1ltimo, embora funcionalidades focadas em maximizar a utilidade do usuario
ao utilizar o sistema estejam ausentes neste trabalho, sugere-se trés abordagens para
se pensar novas funcionalidades adicionais que contemplem tal lacuna. A primeira
abordagem é que novas funcionalidades devam ser pensadas levando em consideragao
estratégias para superar os efeitos de rede e aumentar a base de alunos ativos.
Através de funcionalidades atraentes, os usuarios podem perceber a diferenga entre o
sistema proposto e plataformas similares, como o LinkedIn. O caso do LinkedIn é
emblemético, uma vez que é uma plataforma que gera efeitos de rede que podem

comprometer a adesao dos usuarios no sistema proposto. Um clube de beneficios aos
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egressos e a oferta de oportunidades de carreira seriam exemplos de funcionalidades

comumente mencionadas nos sistemas que tivemos contato nessa pesquisa.

Com uma érea de oferta a oportunidades de carreira, atende-se um novo tipo de
publico que o sistema nao contempla atualmente: empresas e organizagoes
interessadas na oferta de vagas e selecao de candidatos, tal como apresentado por
outros sistemas investigados. Uma funcionalidade deste tipo tem grandes
possibilidades de aumentar o engajamento de egressos ao sistema e motivar os

alunos a manter seus dados sempre atualizados.

A segunda abordagem sugere funcionalidades voltadas para fortalecer o
relacionamento institucional da universidade com seus egressos. Isso pode incluir
educacgao continuada, divulgacao de eventos, noticias e outras iniciativas que

mantenham os egressos conectados a sua institui¢ao de origem.

A terceira abordagem consiste em considerar como enriquecer a base de dados
com informagoes adicionais relevantes para mapear a realidade do egresso. Embora
o sistema proposto tenha o potencial de prover informacoes valiosas sobre a situacao
profissional & universidade, ele nao tem a capacidade de responder a outros tipos de
perguntas importantes, como a satisfagao do egresso com sua atuagao profissional, sua
evolucao de renda ao longo do tempo, sua avaliagao sobre a qualidade da formacao
recebida, entre outras. A forma mais comum de captar essas informacoes é através
de questionarios, que devem ser estrategicamente pensados para atender a politica

institucional e permitir o desenvolvimento de estudos comparativos.

Com as funcionalidades oferecidas atualmente, o sistema proposto atende os
principais requisitos estabelecidos pelo no que diz respeito ao
acompanhamento da trajetéria do egresso. Ao considerar funcionalidades para a
segunda e terceira abordagem, é possivel afirmar que o sistema seria uma ferramenta

capaz de atender as exigéncias do [SINAES| de forma satisfatoria.

Além de novas funcionalidades, as propostas podem ser estendidas e reformuladas
para oferecer solugoes mais completas. Este trabalho foi realizado com base nas

necessidades de trés tipos de atores: a universidade, através do acompanhamento de



78

egressos; 0s usuarios, que se beneficiam de informagoes organizadas de forma atrativa

para diversos publicos; e os proprios egressos, que desejam localizar amigos e colegas.

Para o primeiro publico, a reestruturacao do sistema para integrar os dados a
base institucional, assegurando a robustez e até mesmo a validagao e atualizagao
automética de certos atributos via Application Programming Interface (API)), pode

ser uma medida a ser adotada.

Em segundo lugar, a oferta de uma ferramenta mais robusta para analise e
visualizacao de dados, como é feito pelo AlumniUSP, UFMS e UFPE. Além disso,
ferramentas auxiliares para realizar anélises longitudinais e viabilizar séries temporais

podem facilitar a pratica do acompanhamento dos egressos.

Para o segundo publico, o foco esta na flexibilidade do sistema, permitindo ao
usudrio organizar e utilizar as informagoes inseridas por ele. Uma sugestao seria a
criacao de uma aba adicional para a organizacao de certificados, os quais podem ser

associados as experiéncias profissionais e académicas.

Outra sugestao seria uma distingao mais clara entre pagina e curriculo. A pégina
do perfil certamente oferece muitas das informagoes que poderiam ser utilizadas em
um curriculo, lteis para a geragao automatizada ou semiautomética de curriculos.
Conforme a analise de curriculos é cada vez mais feita por sistemas e menos por

maos humanas, ha toda uma area a ser explorada nesse aspecto.

A terceira sugestao é adicionar uma camada adicional de visibilidade dos dados
para o proprio usuario, por exemplo, através do arquivamento de informagoes.
Atualmente, nao ha uma forma de remover informagoes mais antigas da lista sem
apaga-las, o que nao é desejavel do ponto de vista do sistema. Uma camada adicional
poderia suprir essa lacuna e evitar a interacao com informacgoes muito antigas e

defasadas.

Uma quarta possibilidade é permitir uma visualizagao mais detalhada dos dados.
Isso poderia ser alcancado de varias formas: permitindo a renderizagao de abas
especificas, incorporando cards e permitindo a manutencao de multiplos perfis por

usuario.
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Finalmente, para o terceiro tipo de piiblico, entendemos que o sistema, como
esta atualmente, oferece uma ferramenta para que o egresso se reconecte com seus
amigos, mas oferece pouco incentivo para que o egresso aprofunde sua relacao com a
universidade e suas atividades. Nao ha espaco para comunicacao e interacao, e tais
funcionalidades seriam muito uteis para integrar os egressos a universidade. Isso pode
ser alcancado com espacos de noticias atualizadas, atualizacoes de status relevantes,
avisos e notificagoes relevantes em um feed dedicado a isso, ou ferramentas como
servicos de chat entre os usuarios. Essas funcionalidades, por sua vez, devem seguir
uma politica de relacionamento e integragao com o egresso. A adesao a ferramenta

atual pode viabilizar esse proximo passo.

Esperamos que o inicio do desenvolvimento deste SAE] para a [UERR.J apoie a
consolidagao da pratica de acompanhamento na instituicao, e que a pesquisa e as
consideracoes apresentadas neste trabalho contribuam como referéncia tanto para

futuras produgoes académicas quanto para proximas iteragoes de desenvolvimento.
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